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为更好地增强消费者维权意识，
帮助消费者维护自己的权益，《驻马
店日报》商业版设置《投诉直通车》栏
目，邀请市市场监督管理局、市消费
者协会相关负责人和律师、专家进行
访谈，为您答疑解惑，解决消费过程
中遇到的问题。

如果您在各大商场、超市和餐
饮、白酒行业、汽车等领域发现消费
黑幕、买到伪劣产品、遭遇行业“潜规
则”，请向本栏目反映。《投诉直通车》
栏目将及时对各种消费黑幕予以曝
光，对难点问题进行调查追踪或转交
监管执法部门处理，切实维护消费者
合法权益。

消费者可通过网页、电话、微博、
微信等方式投诉。本栏目在保护个人
隐私的前提下，认真对待每位消费者

的投诉。
投诉方式：
1.驻马店日报微信，点击下拉框

“我要投诉”，按提示填写投诉即可
2.热线电话：13723084666
3.微信：zengfan4666
4.电子邮箱：
1136239811@qq.com

《投诉直通车》帮您维权
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11 月 10 日，在驻马店银河通盛祥 4S 店，据工作人员介绍，吉利银河星耀 7

MAX 已到店，该车外形大气、配置不错，吸引众多客户前来试驾。⑥5

（吴 丹）

据悉，零跑全新 Lafa5车已于日前进入驻马店众梦圆零跑 4S店。该店销售顾

问为客户讲解车辆各项配置，介绍动力、智能座舱等亮点，并带领大家近距离感

受新车风采。⑥5 （吴 丹）

本报讯 （记者 吴勇峰 通讯员 殷
媛媛）为深入落实人才强企战略，健全
青年人才全链条培养机制，近日，中国
联通驻马店市分公司召开 2026年新入
职青年员工下基层历练誓师大会，持续
为企业高质量发展储备优质青年人才。

会议现场集中观看各县区分公司
招才引智及县域发展宣传片，全面展示
基层业务发展成果、岗位优势和人才成
长平台，让新入职员工直观了解基层工
作环境、岗位职责和成长空间，进一步

坚定青年员工扎根基层、实干担当的信
心和决心。

会上，新入职大学生代表结合培训
学习、岗位体验，分享入职以来的思想
变化、学习收获和职业感悟，表示将尽
快转变身份、适应岗位，珍惜基层锻炼
机会，踏实履职、勤学实干。基层优秀
青年员工代表结合自身成长经历，分享
一线工作经验、攻坚心得和成长方法，
为新员工快速成长传经送宝。全体新
入职员工主动递交基层锻炼申请书，展

现了主动下沉、积极争先、勇挑重担的
青春风貌。

中国联通驻马店市分公司相关负
责人对新员工加入表示欢迎，并提出工
作要求。希望全体青年员工快速完成从
校园学子到企业职工的角色转变，坚持
在干中学、在学中干，立足一线积累经
验、提升本领；严守纪律规矩，坚守职业
底线，扣好职业生涯“第一粒扣子”，涵养
务实担当的工作作风。同时，要求各县
区分公司做好青年员工培养帮带、岗位

锻炼和生活保障，全方位为青年员工成
长成才保驾护航。

全体新入职青年员工庄严宣誓，以
昂扬姿态许下扎根基层、实干奉献、建
功立业的青春誓言。

据了解，中国联通驻马店市分公司将
持续深化人才强企战略，常态化推进青年
员工基层历练工作，不断完善青年人才培
育体系，引导广大青年员工向下扎根、向
上成长，在基层一线淬炼过硬本领，以青
春实干助力企业高质量发展。⑤3

中国联通驻马店市分公司

以基层历练赋能青年员工成长

本报讯 （记者 吴勇峰 通讯员
常永艳）为全面贯彻落实市邮政分公
司党委转思想、转作风、转行动，提能
力（以下简称“三转一提”）主题活动部
署要求，推动主题活动走深走实，近
日，市邮政分公司党委组织开展“三转
一提”主题巡回演讲活动。

此次活动是深化“三转一提”主题
的重要举措，旨在通过基层先进典型
现身说法，以身边人讲身边事、以身边
事教身边人，引导广大干部员工在思
想上破冰、作风上务实、行动上落地、
能力上提升，进一步营造“我要干、争

着干、比着干”的浓厚氛围，凝聚起推
动驻马店邮政高质量发展的强大合
力。

演讲现场，来自基层的代表紧扣
“三转一提”主题，结合自身岗位经历
与工作实际，用朴实的语言、鲜活的事
例，讲述各自在岗位上的成长蜕变故
事，充分展现驻马店邮政人扎根一线、
实干担当的良好精神风貌。

有的代表打破固有思维局限，跳
出传统岗位束缚，总结实战经验、提炼
工作方法，带动身边同事转变“等靠
要”思想，从业务能手转变为带动区域

共同发展的骨干力量；有的聚焦团队
建设，优化管理模式、激活团队活力，
用心响应客户诉求，用优质服务赢得
客户认可；有的主动转变思想，实现从

“要我干”向“我要干”转变，坚持以客
户为中心，主动延伸服务场景，守护群
众资金安全；有的主动下沉基层，走出
舒适区，助力网点提质增效；有的坚守
合规底线，紧盯风险防控，用心守护群
众财产安全，用心做好老年群体等民
生服务；还有的主动转变经营思路，走
出网点深耕社区商圈，变坐等客户为
上门服务；扎根揽投一线的代表，传承

邮政“灯火文化”，风雨无阻做好投递
服务，践行人民邮政为人民的初心。

岗位虽有不同，初心始终如一。
基层代表用实实在在的行动，生动诠
释了“三转一提”的丰富内涵，为全体
员工树立了学习标杆。全市邮政干部
员工以此次演讲活动为契机，对标先
进典型，持续破除思维定势、转变工作
作风、提升履职本领，把学习先进的感
悟转化为干事创业、攻坚突破的实际
行动，紧盯各项任务目标真抓实干，奋
力谱写驻马店邮政高质量发展新篇
章。⑤3

市邮政分公司

“三转一提”强根基 实干奋进建新功
本报讯 （记者 张 静 通讯员 邱

泽奇）近日，汝南县邮政分公司和孝
镇营业所收到一份特殊谢意，客户詹
先生家属专程送来一面绣有“中邮保
险暖人心 人民邮政为人民”的锦旗，
为网点专业高效、温情贴心的理赔服
务点赞，也见证了邮政金融的责任与
温度。

詹先生于 2023 年 1 月在和孝镇
营业所投保中邮保险产品。2026 年
10 月，詹先生不幸因病离世，突如其
来的变故让家属悲痛万分。10 月 26
日，家属来到网点咨询并提交理赔申
请。网点工作人员体谅家属沉重的
心情，第一时间温情接待，耐心安抚
情绪，细致讲解理赔流程，逐项告知
所需材料清单，全程协助引导，主动
帮忙整理、核验资料，快速完成资料

上传、案件上报，打通理赔服务绿色
通道。

在中邮保险与网点协同联动下，
48000 元理赔保险金于 10 月 27 日顺
利拨付至受益人账户。及时到账的赔
款，缓解了这个家庭的经济压力，把保
单承诺转化为实实在在的帮扶，让家属
真切感受到邮政金融的可靠与温暖。

长期以来，汝南县邮政分公司坚守
国企社会责任，深耕乡镇本土，坚持以
客户为中心，扎实推进普惠金融服务，
积极普及保险保障知识，引导群众认识
保险、用好保障。

据了解，汝南县邮政分公司将持续
擦亮邮政金融品牌，不断优化理赔流
程、压缩办理时限，以专业能力、温情服
务，把保险保障送到群众身边，以实际
行动彰显国企担当。⑤3

本 报 讯 （记 者 张 静 通 讯 员
刘 瑜）近日，遂平县邮政分公司通过
扩充产能、升级设备、业务培训、增配
人手等举措，全力保障“双十一”邮政
包裹高效送达。

在 遂 平 县 县 级 快 递 分 拨 中 心 ，
自动化分拣线高速运转，日处理能
力较平日提升近一倍。遂平县邮政
分公司分拨中心负责人介绍，今年
提前半个月启动备战“双十一”，新
增临时仓储，对临时配送人员开展
快递业务培训和安全教育，内容涵
盖规范操作、禁寄物品识别、派送服

务礼仪及突发事件应急处置等，通
过老带新、模拟演练等方式提高实
战能力，确保高峰期间服务标准不
降、安全底线不松。同时，部分网点
延长收派件时间，优化末端配送路
线，并依托智能快递柜和驿站提升

“最后一公里”效率。
此外，遂平县邮政分公司还推出

专项客服通道和异常件快速处理机
制，保障消费者查询、售后等需求及
时响应，以充足准备迎接物流大考，
努力实现“双十一”邮政快递服务安
全、平稳、畅通。⑤3

11 月 9 日，正阳县邮政分公司运营管理

部精心组织一线投递人员开展消防安全应

急演练活动。此次演练结合邮政投递作业

实际，聚焦投递岗位高频安全风险点精准

开展。⑥5

本报记者 吴勇峰 通讯员 谢莹莹
摄影报道

11 月 7 日，2026 年驻马店市第一届“贵州大曲杯”乒乓球赛开赛。此次赛

事由驿城区乒乓球协会主办，河南自强商贸有限公司赞助。广大乒乓球爱好

者齐聚赛场，充分展现我市全民健身活力与群众昂扬向上的精神风貌。⑥5

本报记者 曾富强 吴 丹 摄影报道

本报讯 （记者 曾富强 吴 丹）近
日，第 18届香港国际美酒展圆满落幕，
河南蔡洪坊酒业受邀携馥柔香、豫州酱
酒两大系列产品参加展会，亮相国际舞
台，集中展现黄淮名酒带独特的酿造风
土与中原白酒品质魅力，积极探索白酒
国际化发展新道路。

作为享誉国际的酒类专业展会，香
港国际美酒展不仅是东西方酒文化交
融、商贸资源对接的重要平台，也是国
内白酒品牌接轨国际市场、洞察海外消

费趋势的核心窗口。此次参展，蔡洪坊
酒业依托展会国际化资源，全力拓宽品
牌海外影响力，近距离调研海外消费者
口味偏好，借鉴国际酒类传播思路，优
化品牌对外沟通方式，为精准布局海外
市场夯实基础。

据悉，蔡洪坊酒业传承明代蔡州古
老酒坊酿造底蕴，深耕黄淮名酒带核心
产区，坚持“馥柔领先、酱香高端、馥柔+
豫州双品共创”发展战略。此次展出的
馥柔香系列，依托非遗技艺与 21245馥

柔酿造工艺，融合多器、多曲、多粮、多
艺酿造优势，兼具多香型特色，成就“一
口四香、馥香幽雅、柔和舒适”的独特风
格。豫州酱酒则恪守 12987 传统酱酒
工艺，甄选优质红缨子糯高粱，经老酒
小批量精细勾调，酒体醇厚、酱香细腻、
回味悠长。

展会现场，两款风格迥异的中原佳
酿备受海内外采购商青睐。众多客商
驻足品鉴，对馥柔香温润适口、层次丰
富的柔和口感，以及豫州酱酒醇厚饱

满、余香持久的酱香特质给予高度认
可，直观感受到中原白酒的匠心工艺与
风土特色。

此次参展是蔡洪坊酒业国际化布
局的重要一步，通过参与国际专业展
会，品牌完成了海外市场的深度试水，
不仅提升了中原白酒的国际知名度，
更积累了海外渠道对接、跨文化传播
及适配国际消费市场的实战经验，为
中原白酒走出国门、走向世界积蓄强
劲动能。⑤3

蔡洪坊酒业稳步开拓中原白酒新市场

防范化解风险

筑牢寄递防线

11 月 9 日，由河南五龙口酒业冠名、乐北五龙口篮球俱乐部主办的驻

马店市第七届“五龙口”杯中老年篮球联赛开赛。作为我市老牌中老年篮

球品牌赛事，“五龙口”杯持续深耕全民健身，为中老年篮球爱好者搭建交

流切磋的平台。⑥5 本报记者 曾富强 吴 丹 摄影报道

汝南县邮政分公司

快速理赔暖人心 优质服务显担当

遂平县邮政分公司

多措并举保障物流畅通


