
2026年 11月 9日 星期一
责任编辑 郭建光 张新成 魏 冰07 经济·社会

本报讯 （记者 杨 丽 通讯员
王 晨）11月4日，由省委网信办、省生
态环境厅联合组织的“美丽中国・河
南实践”网络主题宣传采风团走进驻
马店，国家、省、市级媒体记者等深入
一线集中采访，多角度展现我市生态
保护与绿色发展实践成效。

采风团首先来到遂平县，先后
走进和兴镇后楼村、和兴镇政府驻
地污水处理站、花庄镇五车牛村、阳
丰镇朱屯村等地，实地调研农村生
活污水处理设施及人工湿地建设运
行情况。近年来，遂平县立足平原
农区实际，因地制宜推进农村生活
污水治理，通过建设人工湿地、集中
式污水处理站等设施，探索低成本、
易维护、可持续的治污模式，推动污

水资源化利用，切实改善农村人居
环境，让清水绿岸成为乡村常态。

随后，采访团前往确山县，调
研美丽河湖建设情况，实地察看溱
头河生态保护与治理成效。在薄
山水库饮用水水源地，采风团详细
了解饮用水水源地规范化建设与
水质安全保障工作。在印象常庄
民宿，采访团实地感受水美乡村建
设与生态旅游融合发展的生动实
践，昔日普通乡村变身宜居和谐的
美丽家园。

采风团通过现场访谈，挖掘我
市农村污水治理、美丽河湖建设、水
源地保护和乡村生态旅游融合发展
的示范样本，讲好驻马店生态文明
建设故事。⑤3

“美丽中国・河南实践”

网络主题宣传活动走进驻马店

泌阳县委社会工作部

开展新就业群体法律法规专项培训

本报讯 （通讯员 骆 辉 陈聪
雅 )为持续巩固农村黑臭水体治理成
果，切实提升农村水生态环境质量，
近日，市生态环境局正阳分局组织专
班，下沉辖区乡镇，全面开展农村黑
臭水体治理实地核查，筑牢乡村水环
境安全防线。

核查人员对照治理清单，逐一对
村内沟渠、坑塘等小微水体进行实地
查看，重点查看水体观感、岸边保洁、排
污口管控情况，仔细排查生活垃圾堆
积、生活污水和养殖粪污直排等风险隐
患，同步做好现场拍照、信息登记等工

作，并对重点点位开展水质快速核验。
对核查发现的薄弱环节，核查人

员现场向属地乡镇反馈，建立问题清
单，明确整改时限和管护要求，落实
台账销号管理。工作人员同步向周
边群众宣传水环境保护政策，倾听群
众诉求，引导群众参与监督，构建群
防共治格局。

据了解，该分局将持续健全常态
化巡查机制，跟踪问题整改，紧盯易
反弹点位，坚持水岸同治，防止黑臭
问题回潮，擦亮乡村水生态底色，助
力美丽乡村建设。⑤3

市生态环境局正阳分局

整治黑臭水体 保障环境安全

市生态环境局新蔡分局

上门帮扶指导 排污单位解困

本报讯 （通讯员 成 静）近日，由
泌阳县委社会工作部统筹，联合县司
法局、县交通运输局举办的首场新就
业群体法律法规专项培训在该县交通
运输局举办。来自快递、货运、网约车
行业的新就业群体代表参加培训。

此次培训坚持问题导向，聚焦新
就业群体维权难、取证难、咨询难的
现实困境，推动普法工作从“大水漫
灌”向“精准滴灌”转变。培训内容紧

贴从业实际，主讲人员结合行业特
点，重点讲解了劳动关系与合作关系
的界定标准，针对平台乱扣款、拖欠
工资等痛点问题，传授了“先取证、后
维权”的实操技巧，系统梳理了从协
商、投诉到仲裁和诉讼的递进式维权
路径。同时，结合典型事故案例，重
点警示交通违法及非法改装车辆的
法律风险，强调交通事故处理中不得
私下和解、须先报警固定证据，为从

业者敲响安全警钟。
现场互动气氛热烈。培训同步启

动新就业群体“法律明白人”培养计
划，现场动员招募。参训企业不少从
业人员报名，成为首批培养对象。会
后，报名同志就劳动关系认定、社保缴
纳、工资保障等实际问题进行了咨询，
授课律师逐一给予专业解答。现场还
向参训人员发放了普法手册，为劳动
者送上实用的“维权宝典”。

此次培训增强了新就业群体的依
法维权意识和交通安全意识，实现了

“培训一人、带动一片”的辐射效应。
据了解，泌阳县委社会工作部将

继续发挥统筹作用，以法治赋能新就
业群体，引导其从“治理对象”转变为

“治理力量”，联合相关行业主管部门
分批次、分行业推进普法培训全覆
盖，为构建共治共享的基层治理格局
奠定基础。⑤3

本报讯 （记者 赵红梅 通讯员
吕 乐)为扎实做好河道水环境管控，
及时排查整治河道各类环境风险，
切实改善流域水环境质量，近日，市
生态环境局泌阳分局对辖区河道开
展排查工作。

工作人员沿河道实地查看，重点
查看河道水体水质、河面漂浮垃圾、
岸边排污口、河道周边污水乱排、垃
圾堆放等情况。针对排查发现的问
题，工作人员现场督促相关责任单位

及时处置，能够立即整改的当场落实
整改；不能立即整改的，明确整改措
施和时限，实行销号管理。同时，工
作人员向周边群众开展生态环保宣
传，引导群众自觉保护生态环境。

据了解，该分局将持续加大河
道巡查管控力度，常态化开展巡河
排查，紧盯重点河段、关键点位，动
态跟踪问题整改成效，精准防范水
环境风险，全力守护河道水清岸
绿。⑤3

市生态环境局泌阳分局

排查河道风险 守护水清岸绿

我市2026年第四季度食品安全形势分析风险会商会议要求

补齐监管短板 保障食品安全
本报讯 （记者 张新成 通讯员

王晋才）近日，市食安办在市市场监
管局召开食品安全形势分析风险会
商会议，科学研判当前食品安全形
势，会商防范食品安全风险隐患，压
紧压实食品安全工作责任，安排食
品安全重点工作专项督查工作及下
一阶段工作。

会上，市市场监管局、市农业农
村局、市公安局等部门汇报了本领
域食品安全监管工作情况。市市场
监管局聚焦重点食品市场，持续加
大暗访检查力度，深入开展体系检
查，及时印发情况通报、发布典型案
例。同步组织开展专项监督抽检，

强化不合格食品闭环处置。推进智
慧监管，督促重点企业限期接入平
台，同时对困难小微企业继续开展

“一对一”指导帮扶，逐步提高平台
接入比例。市农业农村局将承诺达
标合格证制度作为农产品质量安全
监管的重点，联合市市场监管局出
台了驻农〔2026〕76 号文件，旨在健
全产地准出与市场准入衔接机制，
厘清全链条监管责任。强化督导检
查，聚焦关键主体，落实分类管控，
确保申报产地检疫、绿色食品及名
特优新、豫农优品申报主体合格证
开具率达 100%。市公安局聚焦肉
制品、校园食品等重点领域重拳打

击食品违法犯罪行为，今年以来共
立 案 67 起 、抓 获 犯 罪 嫌 疑 人 177
名。会上，就某食品公司生产的“白
菜泡菜”等 3 种产品大肠杆菌超过出
口国限量标准风险信息协同控制情
况，以及农贸市场合格证查验对接
问题，市市场监管局与驻马店海关、
市 农 业 农 村 局 分 别 进 行 了 反 馈 交
流、沟通协商。

会议要求，各食安委成员单位要
认真研读市食安办印发的食品安全
形势风险会商制度，依托该制度健
全跨部门信息互通、联合执法机制，
协同提升食品安全治理成效。

会议强调，各成员单位要认真对

照省食安办重点工作专项督查清单，
严格落实食品安全“四个最严”要求，
围绕地方政府食品安全属地管理责
任落实、农业源头治理与粮油安全监
管、重点领域专项整治、风险监测预
警、不合格食品核查处置等内容深入
开展自查，全面梳理各项政策措施落
地生效，认真排查突出问题与薄弱环
节，研究制定针对性整改措施。市教
育局、市卫生健康委员会、市粮食和
物资储备局、市交通运输局、驻马店
海关等单位及相关工作专班人员参
加会议。各部门一致表示，将进一步
强化协同联动，补齐监管短板，共同
守住食品安全底线。⑤3

本报讯 （通讯员 孙春丽 刘
旭)为持续优化营商环境，精准帮扶
企业解决环境管理难点、痛点问题，
近期，市生态环境局确山分局深入
辖区重点企业，全面开展“一厂一
策”精准帮扶指导工作，以精准施策
护航企业高质量发展。

本次帮扶采取“一企一策”方
式，精准靶向施策。工作人员实地
走访查看厂区环境、企业宣传公示
展板，与企业负责人面对面交流，
细致了解企业生产运营、环保设施
运维、环境管理制度落实等情况，
并结合企业行业属性、生产工艺、

排污特征等因素，逐项排查环境风
险隐患，制订帮扶提升方案。同
时，向企业解读大气污染防治、排
污许可管理、重污染天气应急减排
等政策要求，耐心指导企业完善环
保台账、规范信息公示、优化污染
治理举措，帮助企业补齐环境管理
短板。

据了解，该分局将持续常态化
开展“一企一策”入企帮扶，不断提
升企业环境规范化管理水平，守牢
生态环境安全底线，为辖区生态环
境质量稳步提升、经济社会高质量
发展筑牢根基。⑤3

近日，市生态环境局驿城分局组织

执法人员深入辖区重点企业 ，仔细查

看生产线运行状态 、废气收集处理设

施运转台账及原辅材料使用记录等 ，

提供针对性整改建议和技术指导 ，帮

助企业优化治污设施运行参数 ，确保

污染物稳定达标排放。⑥5

通讯员 张克伟 董宏建 摄影报道

助力企业转型

守护环境安全

市生态环境局确山分局

精准施策助力企业绿色发展

高效处置投诉举报 守护民生消费权益
我市发布2026年前三季度12315投诉举报数据分析

本报讯 （通讯员 王晋才）近日，
市市场监管局 12315 指挥中心发布
2026 年前三季度全市 12315 投诉举
报咨询数据简报。前三季度，全市各
级 12315机构共接收各类投诉、举报、
咨询 10.64万件，同比上升 12.02%，市
场监管部门共为消费者挽回经济损失
1019万元。

数据显示，10.64万件诉求中，咨询
7.32万件，占68.8%；投诉2.28万件，同
比增长 17.5%；举报 1.04万件，同比增
长33.76%，举报线索增速明显，市场监
管压力有所增加。

从区域来看，驿城区诉求接收量居
全市首位，达5626件，占全市17.24%，

西平县、开发区、新蔡县紧随其后，各
县区诉求接收量和人口、市场主体活
跃程度密切相关。月度诉求整体波动
上升，各月诉求量均高于 2025 年同
期，5月同比增幅 27.27%，为本阶段最
高，4至 8月为诉求高发期。维权渠道
上，热线话务仍是群众维权主渠道，占
比 84.4%；互联网渠道占比 14.5%，多
元化维权格局已经形成。

前三季度全市共受理投诉举报
3.32 万件，同比增长 22%。商品类诉
求 2.63 万件，占 79.2%，食品、家居用
品、服装鞋帽等是维权热点。服务类
诉求增速更快，同比上涨 38.8%，餐
饮住宿、美容美发洗浴、销售服务等

位居前列。食品安全、产品质量、售
后服务是消费投诉三大核心矛盾，合
计占全部投诉 57.6%；举报重点集中
在食品安全违法、不正当竞争、侵害
消费者权益等行为，是执法查处主要
方向。

全市投诉处置工作整体效能较
高，多数县区投诉初查、办结、举报核
查相关指标达 99%，消费投诉公示率
普遍超96%。但地区之间调解成效差
距较大，汝南县、泌阳县、确山县调解
成功率表现较好，示范区、开发区、新
蔡县调解成功率偏低，部分工单存在
初查、办结超期现象。

我市持续推进 ODR 在线消费纠

纷 化 解 机 制 建 设 ，现 有 ODR 企 业
1398家，前三季度新增155家，和解成
功率 61.46%。部分县区入驻企业运
行实效不高，源头化解纠纷作用未能
充分发挥。

据了解，市市场监管局将紧盯食
品、质量、售后等重点领域，针对消费
诉求高发时段开展专项执法，从严处
置各类违法线索。严格工单时限管
理，推广优秀调解经验，提升纠纷化
解水平。持续扩大 ODR 企业覆盖
面，强化入驻企业动态管理，推进放
心消费维权服务联络站建设，推动消
费纠纷就地源头化解，营造安全放心
的消费环境。⑤3

本 报 讯 （通 讯 员 朱 琳 张
灿）近日，市生态环境局新蔡分局组
织开展排污单位自行监测和上门帮
扶工作。

此次帮扶覆盖全县94家需落实
自行监测的排污单位及辖区内监测
服务机构。工作人员下沉企业一
线，围绕监测制订方案、排污口规范

化建设、自动监测设备日常运维、监
测信息公开等重点内容开展指导，
细致解读政策规范，帮助企业排查
短板弱项、明确整改方向，建立问题
台账、实行逐项销号管理。通过精
准帮扶，有效规范了辖区企业自行
监测工作，切实保障生态环境监测
数据真实、准确、有效。⑤3


