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又到了杨柳絮飘飞的季节。漫
天飞舞的杨柳絮，不仅给大家的出
行带来一定影响，而且存在很大的
火灾隐患，杨柳絮引起的火灾每年
都会发生。

一、杨柳絮火灾引燃的原因
儿童玩火和乱扔烟头是两大主

要原因，且防控难度大。烟头中心温
度可达700~800℃，未熄灭的烟头扔
进杨柳絮堆积层中会立刻燃烧。杨柳
絮四处飘落、无孔不入，极易引燃草
垛、民房、草坪等，形成较大火势。

二、杨柳絮的火灾风险
1.燃点低。遇到明火，极易被点燃。
2.燃烧快。瞬间燃烧，波及一大片。
3. 热值高。极易引燃与之接触

的可燃物。
4. 无孔不入。四处飘散，扫除

难、防控难。
三、预防杨柳絮火灾措施
1.加大清除力度。相关部门可加

大路面洒水力度，并及时清除飘落在
地面上的杨柳絮；及时对街道、小区
内的杨柳絮进行清扫（先洒水、再清
扫），以免留下火灾隐患。

2. 谨慎点燃杨柳絮。不要随意
点燃杨柳絮，不要将柴垛、树枝等易
燃物放在建筑物周围，对附着在易
燃物上的杨柳絮，可采取先用水泼、
再清扫掩埋的方式及时清理。

3. 加强儿童教育。学校和家长

要加强对儿童的教育，预防儿童玩
火点燃杨柳絮而引发火灾，造成人
身伤亡和财产损失。

4. 增强消防安全意识。无论室
内还是室外，不乱扔烟头；加强消防
安全知识学习，增强消防安全意识，
掌握逃生自救技能。

5.加强防控措施。木制加工厂、
加油站等地更要严加防范，勤打扫、
配纱窗，防止杨柳絮诱发火灾。一旦
发现火情，及时拨打报警电话。

6. 安全停放车辆。室外设置电
动自行车充电设施的，要及时清理
可燃物，消除隐患；私家车车主应及
时对爱车进行保养，车辆停放要选
择空旷场地，远离可燃物。

四、一旦发生飞絮火情怎么办
若发现飞絮被点燃，遵循“小火

快灭、大火快跑”原则。在火势初起
时，可立即使用干粉或水基型灭火
器扑救，或直接泼水灭火。如果飞絮
引发电气火灾，切勿用水。

当火势进入快速发展阶段，直
接扑救可能来不及，可以采用“隔离
法”，迅速清理周围未被引燃的可燃
物，用扫帚和铁锹等工具清理出隔
离带。如果火势进入猛烈燃烧阶段，
人员应迅速撤离到安全区域，并立
即报警求助。⑤2

（摘自应急管理部宣传教育中
心官网）

杨柳絮火灾防范知识
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本报讯 （记者 马国省）近 日 ，
一位外地来我市办理不动产登记业
务 群 众 通 过 12345 政 务 服 务 热 线 ，
对市政务服务中心不动产登记窗口
工作人员贴心高效服务表示感谢。
市政务服务中心不动产登记窗口工
作人员以暖心履职实际行动，擦亮
了我市不动产登记窗口便民利民政
务服务招牌。

原来，这位漯河办事群众前往市政
务服务中心不动产登记窗口办理不动
产登记业务，抵达大厅时已临近下班时
间。考虑到办事群众异地往返奔波不
便，窗口工作人员主动为其提供延时服
务，快速审核材料，高效办结了全部不
动产登记业务。业务办理完毕，工作人
员对接大厅邮寄窗口，为外地办事群众

提供不动产登记证书免费邮寄服务，省
去异地办事群众现场等候取证环节，方
便其尽快顺利返程，真正实现异地办事
一次办结。

为切实解决群众办事难题，杜绝办
事群众多跑腿，该窗口优化服务举措，
常态化开通便民服务通道，严格落实

“业务不办完、人员不下班”延时服务制
度。该窗口整合资源，联合多部门精简
办事流程，并推出上门服务、免费邮寄、
帮办代办等暖心举措，为异地办事、紧
急办事群众提供个性化便民服务。

该窗口持续优化办事流程，不断提
升服务品质，常态化落实延时服务等便
民举措，以高效贴心服务全力打造有温
度的政务服务窗口，不断优化我市不动
产登记窗口营商环境。⑤2

市政务服务中心不动产登记窗口

政务服务有温度 便民举措暖民心

广大消费者购买商品房时一定要认真查看该楼盘是否“五
证齐全”，即《国有土地使用证》《建设用地规划许可证》《建设工
程规划许可证》《建筑工程施工许可证》和《商品房预售许可证》，
增强自我防范意识，维护自身合法权益。

购买“五证齐全”的房子，后期的变数就小；严格按规定交接
房子，遗留问题就少。对达不到交房标准的，业主一定要拒绝收
房，并及时提出存在问题，督促开发商整改到位，也可以走法律
程序解决。问题越前置解决，后期就会更省心，切莫因为急等着
住房而被迫收房，发现问题不及时解决，入住后再去维权问题往
往已很难解决。

温 馨 提 醒

今年 5 月 12 日是第 18 个全国防
灾减灾日，主题为“人人讲安全、个个
会应急——提高防灾减灾救灾能力”。
我市紧扣主题、提前谋划、创新形式，
扎实开展系列宣传活动，全力筑牢消
防安全防线。

聚焦线下宣传阵地，营造浓厚安全
氛围。各县区消防救援部门在广场、社
区、商超等人员密集场所设立消防咨
询台、摆放科普展板，针对夏季火灾防
控重点，面对面开展消防安全宣讲。活
动期间，全市共设置宣传点 20 多处，
发放消防宣传资料 3000多份，接受群
众咨询 2000多人次。消防宣传车同步
循环播放火灾警示片、防灾减灾科普
视频，直观普及防火灭火、逃生自救、
地震避险等知识，推动防灾减灾理念
深入人心。

深化“五进”宣传行动，提高应急实
战能力。我市以消防宣传“进学校、进家
庭、进农村、进社区、进企业”为载体，将
消防安全知识送到群众身边。走进校园
开展疏散演练与灭火器实操培训，结合

典型火灾案例为师生讲解火灾危害与
防范要点，提高师生应急处置能力；深
入居民楼栋，帮扶独居老人等重点群体
排查火灾隐患，讲解“三清三关”（清走
道、清阳台、清厨房，关电源、关燃气、关
门窗）消防要点；立足农村实际，通过广
播、流动宣传车等方式开展针对性宣
传，组织村民演练初起火灾扑救，切实
增强群众防灾避险意识。

拓宽线上宣传渠道，构建立体传播
矩阵。我市依托官方微信、微博等平台，
发布科普短视频、安全提示等内容，推
出线上知识问答互动活动，扩大宣传覆
盖面。同时，联动社会单位，利用商业综
合体、交通枢纽等场所 LED户外大屏，
高频次播放消防公益广告及安全标语，
推动消防知识融入群众日常生活，让防
灾减灾意识在潜移默化中入脑入心。

此次活动，营造全民重视安全、主
动参与防灾避险的良好氛围，切实提高
了群众的应急处置能力，凝聚基层安全
治理合力，筑牢城乡安全防线，确保全
市安全形势平稳向好。⑤2

筑牢安全屏障 守护万家平安
——我市扎实开展“5·12”全国防灾减灾日主题宣传活动

本报记者 高元元 通讯员 赵旭阳 文/图

近日，市园林绿化中心集中开展湖面、河道专项清捞清洁行动，对市区重点湖
面、河道浮萍及河面水草等水上漂浮杂物进行清理。此次专项行动累计投入人力
200 人次，清洁整治水域面积 2 万平方米，清捞水生植物、沿岸杂草及枯枝断枝 4
吨，市区湖面、河道整洁度显著提升，水体生态环境有效改善，水域整体景观面貌
得到进一步改善。⑥5

本报记者 马国省 田瑞德 摄影报道

消防部门工作人员向群众普及消防安全知识。⑥5

保护水环境

共建绿家园

连日来，每周一到周五下午放学
时间，滨江一号物业工作人员准时出
现在学校门口，等着接孩子回家。这
不是临时帮忙，而是滨江一号物业专
门为小区双职工家庭推出的一项托
管服务——学生接送＋课后托管。

家长头疼的“接送难”问题解决了
滨江一号小区里双职工家庭多，孩

子放学早、家长下班晚，中间“空档期”
让不少家长犯难。家有老人的年纪都
大，行动不便，管不住孩子；花钱顾专人
接送孩子，经济压力又大；孩子没人接

送，路上又不安全；孩子放学没人管，完
成作业又拖拉。滨江一号物业服务人员
在走访中了解到这些具体情况，决定主
动把这事儿揽过来。

专人接、专人看，全程有人监管
滨江一号物业科学编排值班表，

每天安排工作人员去驻马店市第三
幼儿园、驻马店市第九小学门口接送
孩子。放学铃响前，他们提前在校门
口等候，清点人数，列队带回。路上过
马路等红绿灯时全程陪护，确保学生
安全。为了托管方便，物业腾出一间

房作为学习区，桌椅、照明、通风设施
都按标准设置。孩子们各自写作业，
旁边有工作人员陪同，遇到不会的题
可以问，写完的作业帮忙检查。托管
期间提供饮水、小点心等服务，让孩
子饿不着、渴不着。

广大业主：终于能安心工作了
“以前一到下午就发愁，工作走不

开，孩子没人管。现在好了，滨江一号物
业帮着接送孩子，我们两口子都能安心
上班。”一位业主说。

滨江一号物业负责人表示，只要业

主有需要，托管服务就会一直持续下
去。同时，我们会根据业主反馈情况，不
断优化托管服务举措，对接学校老师微
信，确保学生接送安全。

一件小事儿省了业主的心。在滨江
一号小区，物业服务不只是修修补补、
打扫卫生，而是真正把业主的事儿当成
自家的事儿。⑤2

滨江一号物业

托管服务让业主省了心
􀴁 王 震 王玉民 文/图

玩积木。⑥5 排队放学。⑥5

近日，市民在市政务服务中心国防动员办公室窗口有序办理相关事项。工作人

员严格依规受理业务，并耐心做好政策答疑和办事指引，以规范化服务提高办事效

率，全力优服务、办实事，不断增强市民获得感与幸福感。⑥5
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