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三尺售票窗，一方小天地。这里承
载着万千旅客的出行期盼，也见证了老
铁路人南建力三十九载的初心坚守。他
将于今年年底告别工作岗位，光荣退休。

自 1987年参加工作以来，南建力
先后在客运、检车、售票等岗位历练。
在驻马店火车站，他的售票窗口常常
排起长队。不少老乘客宁愿多等候一
会儿，也要找这位头发花白却精神矍
铄的“老铁路”办理业务。

4月 27日，记者见到南建力时，他
正耐心为旅客规划出行路线：“到襄阳没
有直达列车，建议到平顶山中转，等候时
间最短。”每天清晨，他总会提前20分钟
到岗，将工作台擦拭得一尘不染，备足零
钞与票据，以饱满的状态迎接旅客。

8年前，南建力转岗至售票窗口。
面对从体力岗位到精细化服务岗位的
转变，加之电子客票、移动支付等新技
术的普及，他没有丝毫退缩。“不会就
学，不懂就问。”凭着这股不服输的韧
劲儿，他将常用车次、站点代码背得滚
瓜烂熟，如今售票业务娴熟利落，出
票、找零一气呵成，高效快捷。

在南建力心中，售票员绝不只是
简单卖一张票。“旅客进站出行的第一
印象，往往来自售票窗口，一言一行都
关乎铁路形象。”他常说，服务没有捷

径和秘诀，无非是多想一步、多说一
句、多笑一下。驻马店外出务工人员
众多，每逢购票高峰，他总会为抢不到
票的旅客规划最优换乘方案；遇到旅
客遗落物品，他也总会第一时间想方
设法归还失主。

如今，电子客票全面普及，人工售
票窗口依旧是老年旅客和务工人员的

首选。“只要还有一位旅客需要人工服
务，我就要守好窗口。”南建力语气坚
定。回望三十九载铁路生涯，他亲身
见证了中国铁路从绿皮慢车到高铁飞
驰、从通宵排队购票到手机一键下单
的时代巨变。谈及即将退休，他笑意
温和：“等退了休，我也要坐上高铁，去
看一看祖国的大好河山。”③3

南建力：站好退休前最后一班岗
本报记者 刘金霞 王 珂

代娟：专业守护老人健康
本报记者 田立东

驻马店市为老服务中心一楼大厅
内，一面崭新的锦旗在晨光里泛着柔
和光晕，“仁心仁术真心为老 至诚至
爱实意为老”的鎏金大字静静闪耀，这
是一位九旬老人及家属专程赠予护士
代娟的诚挚谢意。

4月29日，记者在中心照护医疗部
见到了忙碌的代娟。她身着整洁的护士
服，认真为老人分发药品，细致记录用药
情况，轻声叮嘱老人服药注意事项。

从业多年，代娟深耕养老护理一
线，凭借扎实的专业功底获得河南省
养老服务技能大赛健康管理赛道二等
奖。长年默默坚守，让她赢得了老人
的喜爱和家属的认可。一面面鲜红的
锦旗，成为她劳动路上最美的勋章。

1983年出生的代娟，性格沉稳、心
思细腻。她从卫校毕业，拥有临床护
理从业经历，积累了丰富的护理经
验。2023年，她毅然转型投身养老服
务，成为驻马店市为老服务中心首批
入职护士。

养老护理不同于普通临床护理，
服务对象多为高龄、失能及疾病缠身
的老人，既要有过硬的健康管理专业
能力，更要有足够的爱心与耐心。在
代娟眼里，老人如同孩童，需要悉心呵
护，更需要温情陪伴。她每天从晨间
交接、日常查房开启工作，为老人测量

血压血糖、检查身体状况、记录健康变
化，就连老人细微的情绪波动，也能被
她及时察觉。

工作中，代娟时常遇到棘手情况：
不少记忆力衰退的老人频繁按铃、反复
要求如厕，或是忘记服药频次、再三索
要药品。代娟始终心怀包容，从不敷衍
催促，耐心搀扶陪护，柔声安抚情绪。

“看着老人安享晚年，看到家属安

心的笑容，所有付出都值得。”代娟坦
言，养老护理工作既琐碎又辛劳，但老
人的笑脸总能给她满满的前行动力。

平凡铸就伟大，坚守彰显担当。代
娟以专业守护老人健康，以爱心温暖夕
阳时光，在平凡的养老护理岗位上默默
耕耘，用劳动彰显新时代劳动者的动人
风采，也为这个“五一”国际劳动节绘就
了一抹温情满满的暖心底色。③3

叶书芳：公交车上的凡人善举
本报记者 张 勇

清晨 6时 10分，市公交公司 12路
公交车驾驶员叶书芳身着整齐工装认
真检查车辆轮胎、仪表盘，这是她 7年
来每次发车前雷打不动的职业习惯。
4 月 29 日，记者坐上 12 路公交车，近
距离感受这位女司机的平凡坚守与暖
心担当。

“您好，欢迎乘车，请往里边走，谢
谢！”有乘客上车，叶书芳总会面带微笑
热情问候。多年来，她始终坚持文明用
语、礼貌引导。行车途中，她专注谨慎，
行经斑马线时主动减速礼让，遇到老
人、小孩乘车时放慢车速、耐心等候。
从业 7年来，叶书芳热心帮扶群众，做
了数百件好事，深受好评。2023 年 4
月，叶书芳荣获市五一劳动奖章；2025
年2月，入选2024年度“河南好人”榜。

12 路公交线全长 11.15 公里，贯
穿主城区，沿线遍布学校、医院、商圈
和居民区，以老人、学生居多。叶书芳
深知这类群体更需贴心照料，结合多
年行车经验，摸索总结出“五心”服务
法与“五到”服务法。

她介绍，‘五心’，即对老弱乘客要
关心、主动搀扶，对小孩要耐心、提醒
坐稳，对孕妇要细心、热心引导让座，
对残疾乘客要小心、贴心帮扶，对待外
地乘客要诚心、耐心指导。“五到”：眼

到，紧盯路况，斑马线时主动礼让；手
到，主动伸手帮扶有需要的乘客；耳
到，及时回应乘客问询诉求；心到，把
乘客冷暖放在心上；问候到，坚持对每
位乘客礼貌问好。

每日从清晨 6时 30分到晚上 7时
30分，叶书芳要跑完 7个往返班次，每
日行程满满。工作间隙，她会打扫车
厢卫生，清理垃圾，让乘客始终能坐上

干净舒适的公交车。常坐线路的李阿
姨称赞：“叶师傅待人热心温和，对老
人、孩子格外耐心，行车礼让规范，大
家坐车都特别安心。”

在我市公交战线，还有无数像叶书
芳这样的驾驶员。他们日复一日穿行
城市街巷，节假日坚守岗位，以责任守
护出行平安，用温情温暖一座城，默默
诠释着基层劳动者的奉献与担当。③3

4 月 30 日凌晨 4 时，驻马店的夜
色仍浓，市区练江大道上只有零星路
灯投下昏黄光晕，55岁的环卫工于焕
蓉已推着电动三轮车，准时出现在负
责路段。“唰唰”的扫地声划破寂静，成
为城市最早的晨曲。

“干环卫就得眼尖、手快、腿勤。”于
焕蓉一边与记者交谈一边清扫。她负责
的练江大道东段商铺多、小区密，保洁任
务繁重。从凌晨4时30分到7时，她脚
步不停，来回扫了3遍，清理了满满两大
车垃圾，额头冒出密密麻麻的汗珠。“扫
得干干净净，连个烟头都不能留。”看着
整洁的路面，她脸上满是自豪。

两年前，从农村来到市区的于焕
蓉选择了这份工作，家人从担心转为
支持。“闲不住，出来扫地既能锻炼身
体，又能为城市作贡献。”她的回答朴
实真诚。在她看来，环卫工不是一个
人在战斗：前一天饭店办喜事留下大
量垃圾，附近同事主动帮忙，半小时就
清理完毕，“我们就像一家人，谁有困
难都帮一把”。

让她暖心的还有工作条件的改
善：从前拉人力三轮车累得直不起腰，
如今电动三轮车既省力又高效；休息
点夏天有空调、冬天有暖气，还能喝上
热水。“现在的工作条件比以前好了，

干起活来更有劲儿了。”
不过，于焕蓉也有烦恼：刚扫完的

路面，总有人随手扔烟头、塑料袋，甚
至车窗抛物，碎玻璃、钉子还容易伤
人。“我们不怕累，就怕大家不珍惜劳
动成果。”她真诚呼吁，“希望大家不乱
扔垃圾，不车窗抛物，每个人多一点儿
文明意识，城市就会更美丽。”

清晨7时 30分，太阳升起，行人渐
多，很少有人注意到，于焕蓉和同事已
默默工作了 3个多小时。他们是城市
的“美容师”，用汗水换来了洁净，用坚
守诠释着劳动的光荣。在这个劳动者
的节日，让我们向他们致敬，从自身做
起，用文明行为回报他们的付出，共同
建设更美的驻马店。③3

于焕蓉：用汗水擦亮城市容颜
本报记者 马国省 张乾阳

在城市的钢筋水泥与烟火日常
之 间 ，有 一 群 劳 动 者 ，以 双 肩 承 风
雨，用双手筑匠心，在平凡岗位坚守
本心，在日复一日劳作中彰显劳动
本色。58 岁的张永九，籍贯河南南
阳 ，已 扎 根 驻 马 店 务 工 20 年 。 砸
墙、拆砖、挖沟、搬料、装卸，岁月褪
去青涩，沉淀出沉稳坚毅。他将汗
水洒遍城市建设的每个角落，扎根
一方热土，诠释着质朴的吃苦精神
与劳动情怀。

20年前，张永九从南阳奔赴驻马
店，投身城市建设。当时，他对这座城
市还十分陌生。可 20年光阴流转，他
早已从“异乡人”变成“家里人”。从最
初四处寻活的茫然，到如今熟稔街巷
的从容，岁月的磨砺让他恪守本分、踏
实立身，在朝夕劳作中与城市共生共
长，把驻马店视为自己的第二故乡，用
双手撑起一个家。

张永九秉承吃苦耐劳、敬业务实
的本心，面对脏活累活，从不挑剔和推
诿，始终躬身实干。天刚亮他便出门
务工、埋头苦干，风尘满身、筋骨劳顿
已是常态。经年风霜劳作，始终勤恳
务实，以默默付出彰显劳动者的质朴
风骨。

生活中的张永九勤俭质朴。每年

春节，是他最放松的时刻：放下工具，
奔赴南阳老家与家人团聚，短暂休整
后，又匆匆赶回驻马店继续打拼。谈
及心愿，他无浮华奢求，只坚守实干本
分，以常年勤恳付出，践行吃苦耐劳、
敬业奉献的人生信条。

没有惊天壮举，没有耀眼光环，张
永九是万千城市建设者的缩影。正是

千千万万个像他一样的劳动者，以质
朴的付出、执着的坚守，为城市发展添
砖加瓦，用汗水与坚守诠释劳动价值，
用勤劳扛起责任。

让我们向每位默默耕耘的奋斗者
致敬，正是他们的坚守与奉献，彰显了
平凡岗位的不凡价值，谱写了属于这
座城市的劳动者赞歌。③3

张永九：用双手撑起一个家
本报记者 高琳琳 薛宇辰

一身火焰蓝，一生为民情。在新
蔡消防救援一线，朱平超扎根基层十
八载，以忠诚赴使命、以实干显担当，
危难时刻逆行冲锋，群众身边倾情服
务，用青春坚守践行新时代消防救援
人员的铮铮誓言。

18年来，朱平超先后荣立个人三
等功 2次、嘉奖 6次，曾获全省模范退
役军人、全省消防救援队伍优秀共产
党员、河南省青年岗位能手和驻马店
市青年五四奖章、五一劳动奖章、“天
中十佳消防救援卫士”等，以过硬实绩
诠释了基层消防尖兵的忠诚本色。

向险而行，他是守护平安的时代
先锋。入队以来，朱平超始终冲锋在
应急救援最前沿，直面各类重大险
情。每次逆行出征，都是生与死的严
峻考验，更是对初心使命的深刻淬
炼。他始终把群众生命安全摆在首
位，以血肉之躯筑起守护一方平安的
坚固防线。

砺兵带队，他是队伍建设的硬核标
杆。身为站长助理，他以身作则、言传
身教，训练场上与队员同甘共苦、精研
业务技能，秉承“练为战、不为看”的理
念，精益求精打磨每个战术动作、锤炼
每项救援本领。救援一线，他主动扛起
最艰险任务，关键时刻带头冲锋、靠前
作战；日常生活中，他关怀队友、凝聚队

伍合力，既是冲锋在前的战斗员，更是
带兵育人的引路者，倾力打造一支敢打
硬仗、能打胜仗的消防救援铁军。

初心如磐，他是百姓心中的忠诚
卫士。朱平超始终心怀群众、情系民
生，坚守“人民至上、生命至上”理念，
投身志愿服务。18年间，他深入社区、
福利院开展帮扶 140 多次，参与无偿
献血、义务送水、环境整治等公益活动

300多场次。他以脚步丈量责任，用真
情温暖民心，将消防温情送到群众心
坎儿上，切实践行竭诚为民的初心。

十八载初心如磐，十八载砥砺前
行。朱平超扎根基层、默默坚守、无私
奉献，在平凡岗位上书写不凡担当，生
动诠释了新时代消防救援人员的精神
风范，是当之无愧的基层先锋、平安卫
士。③3

朱平超：百姓心中的忠诚卫士
本报记者 高元元


