
本报讯 （通讯员 李 震）“我家
小区公共停车位上被人违规安装地
锁，严重影响业主停车通行，请相关部
门拆除地锁。”近日，家住上蔡县芦岗
街道的吴女士说。在耐心安抚吴女士
情绪的同时，该县信访服务热线工作
人员立即联系芦岗街道，要求其尽快
处理。芦岗街道工作人员立即对该情
况进行核实，并于次日上午依法依规
将地锁拆除完毕。这件民生“小事”的
化解，是上蔡县启用县委书记县长信
访服务热线的缩影，也是“我为群众办
实事”的行动诠释。

今年10月下旬以来，上蔡县委、
县政府在县信访局设立了县委书记
县长信访服务热线，运用“三个 5分
钟”快速处理机制，高效解决信访问
题，持续提升了信访事项一次性化解
率和群众满意度。同时，该县纪委监
委强化对信访事项办理的全过程监
督，加大对信访事项办理不力的追责
力度，确保相关职能部门履职尽责，
用实际行动回应群众诉求。

“‘第一个 5分钟’是信访服务热
线工作人员接到群众来访电话后，在
5分钟内通知到问题涉及的乡镇（街
道）和县直单位负责人；‘第二个 5分
钟’是乡镇（街道）和县直单位负责人
接到信访服务热线通知后，要在 5分

钟内电话联系反映问题群众；‘第三
个 5分钟’是信访服务热线在通知乡
镇（街道）和县直单位负责人 5分钟
后，联系反映问题的群众，核实相关
单位负责人是否与群众进行联系。”
上蔡县热线办负责人说。此外，为避
免信访事项“一转了之”“一交了之”，
上蔡县坚持接访即办，对信访事项，
要求办理单位在 7个工作日内办结，
并向信访人反馈办理情况；对在相应
时限内未能办结的，县信访局与信访
人签订权利义务告知书，并由办理单
位出具情况说明；对于信访事项无故
未办结的，立即启动追责问责程序，
确保群众的信访问题件件有回应、事
事有着落。信访服务热线开通以来，
已接到292个来访电话，对信访事项
逐一登记台账，实行销号式办理，目
前已办结 195个信访事项。信访工
作是社情民意的“晴雨表”，是服务群
众的“连心桥”。解决好群众反映问
题，维护好群众合法权益，是做好信
访工作的出发点和落脚点。

“上蔡县将坚持以‘三个 5分钟’
快速处理机制为抓手，持续推动常态
化信访问题治理工作，用心用情办好
每一件信访诉求，深化集中整治工作
成果，不断提升群众获得感、幸福感、
安全感。”上蔡县相关负责人说。②7
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市民反映，驿城区文化路与骏马
路交叉口向东 50米处正在修建道路，
道路全部封闭造成交通堵塞，建议相
关部门留出出行道路。

驿城区住建局回复：目前，工作人
员已通知施工方保证半幅道路通行，
并要求加快施工进度，近期拆除围挡，
带来不便敬请谅解。

市民反映，驿城区“皇家驿站”玉

兰路“潘记烩面”店铺门口一处电线
杆松动，存在安全隐患，希望相关单
位尽快维修。

驻马店联通公司回复：维护人员
现场查看核实后，已对松动电线杆进
行加固，现已处理完毕。

市民反映，市区南海路（练江大道
至南海路南段市第三高级中学）路段，
此路段大部分路灯不亮，部分路灯的
灯光被树叶遮挡，夜晚通行存在安全
隐患，希望相关单位维修路灯。

国网驻马店供电公司回复：工作
人员已将不亮的路灯维修完毕，并且
对遮挡光源的树木进行修剪，消除安
全隐患。

市民反映，开发区学院路与开源

大道交叉口西北角，近期该位置站号
为 008 的垃圾中转站设备损坏，影响
居民倒垃圾，希望相关部门尽快解决。

市城市管理局回复：该站机器液
压缸出现故障，经维修人员加紧维修
后，现已修复完毕投入使用。垃圾中
转站出现故障期间，市民可以到周边
正常运行的垃圾中转站进行倾倒，凡
是生活垃圾一律接收，给市民带来不
便，敬请谅解。

市民反映，11 月 9 日中午 11 时，
在市区解放大道乘坐 1路公交车，车
牌尾号为 1999，下车时将手机遗忘
在公交车上，司机捡到后将手机上交
市公交公司，及时通知他取回，他希
望对该公交车司机和工作人员进行
表扬。

市公交公司回复：感谢乘客对公
交事业的肯定，公司将对该驾驶员进

行通报表扬，号召大家向其学习，同时
也感谢乘客对驾驶员的表扬。一直以
来，市公交公司在安全例会上着重强
调，车长在捡到遗失物品后要妥善保
管，及时上交到站务室，由站务人员登
记统一保管，确认是失主的遗失物品
后，站务人员登记后归还与失主。

市民反映，3 月 20 日在市区兴
业大道与开源大道交叉口附近“比
亚迪福迪店”花费 300 元购买了“返
厂无忧”保险，未提供保险单，但开
具 了 收 据 ，收 据 显 示 已 购 买 该 险
种。现在车辆需要理赔，但对方一
直不理赔，希望相关部门协助尽快
办理理赔。

市市场监督管理局回复：经过调
解，双方已达成协议，理赔已到位，问
题已解决，投诉人对此表示满意。

（记者 刘金霞 整理）

道路维修通行难

路灯不亮盼维修

电线杆松动存在安全隐患
垃圾中转站设备损坏
影响居民倒垃圾

公交车长拾金不昧受表扬

购买的保单未理赔

刘大华：凡人善举书写大爱
本报记者 刘金霞

他曾“飙车”3 公里连闯两个红
灯，深夜追赶肇事逃逸司机数公里，
成功挽救一个家庭，被网友亲切称为

“河南硬汉”。在被评为驻马店市第
一届见义勇为模范、省见义勇为英雄
后，他把所得奖金慷慨捐赠，用于帮助
家庭困难的省、市级道德模范和“身边
好人”，年年慰问村里困难家庭、镇里
五保老人。如今，已荣登“中国好人
榜”的他，在全省率先成立以他名字命
名的见义勇为志愿者工作室，成功调
解基层群众矛盾纠纷 30 多起……他
就是上蔡县蔡沟镇东陈村前苏村村民
刘大华。

截停肇事车辆

今年 54 岁的刘大华是一名普通
农民。2011年，刘大华成立了上蔡县
永亮种植专业合作社，靠着为人诚实
的品质和勤劳的双手，全家过上了幸
福的生活。刘大华致富不忘乡邻，带
领村民致富奔小康。

2019年 3月 17日晚 7时许，刘大
华一家驾车行至 331省道蔡沟镇中陈
村路口时，发现一辆厢式货车将一辆
四轮车撞翻后逃逸。刘大华急忙停
车上前观察，并及时报警求救。他让
妻子和儿子照看受伤司机，自己驾车
追赶肇事逃逸的货车。

在 3次试图逼停肇事货车均无果
的情况下，刘大华跟随肇事货车 3公
里左右，行至一加油站附近时才将肇
事货车拦停。肇事货车司机弃车而
逃，刘大华随即下车追赶肇事货车司
机。在追赶了 30多米后，刘大华在麦
地里将肇事货车司机控制，并交给及
时赶到的民警。

随后，刘大华又匆匆赶回肇事现
场，与妻儿合力掀开四轮车头，将奄
奄一息的受伤司机王银初抬到路边
安全地带进行简单救治，直到救护车
赶来。“要不是刘大华一家救援及时，
我的命肯定保不住了。”王银初说。
如今，两家成了“亲戚”，每逢过节，王
银初一家都会带着礼物去看望刘大
华。

2019年，我市表彰首届见义勇为
模范，刘大华一家三口被表彰，有关

部门奖励他们 10万元。在市文明办、
市见义勇为协会的帮助下，刘大华一
家将 10 万元奖金捐赠给来自全市各
县区 22名家庭困难的道德模范和“身
边好人”。

由于表现突出，2021 年，刘大华
获得省第十四届见义勇为英雄称号；
2020 年 2 月，刘大华荣登“中国好人
榜”。

成立刘大华见义勇为志愿者工
作室

为进一步弘扬见义勇为精神，
2024年 6月 27日，上蔡县成立全市首
家以见义勇为英雄名字命名的志愿
者工作室——刘大华见义勇为志愿
者工作室。

近日，记者在刘大华见义勇为志
愿者工作室看到，虽然工作室内部空
间不大，但布局十分整洁且充满着人
文关怀。墙壁上挂着各式各样的锦
旗，还有一些志愿活动的照片，最吸
引人的是有序摆放的灭火、救援逃
生、防暴反恐等器材一应俱全。

“这件事情是压在我心底 30多年
的一块心病，已经严重影响了我的日
常生活，这次总算是圆满解决了，感

谢刘大华的调解……”今年 8月，在刘
大华见义勇为志愿者工作室门前，62
岁的蔡沟镇中陈村村民陈铁磊拉着
刘大华的手感激地说。

据悉，35 年前，陈铁磊与邻居因
为一片宅基地的归属权问题产生了
矛盾，双方争执不下，矛盾不断升级，
还引发了数次信访，当地党委、政府
及村“两委”多次调解未果。刘大华
带领工作室志愿者先后 10 多次到双
方家中调解。8月 11日，陈铁磊与邻
居签订了书面协议，双方握手言和，
这起 35 年的矛盾纠纷终于得到圆满
化解。

6月 29日晚，该工作室救助三名
迷路儿童；7 月 10 日，化解一起承包
责任纠纷；8月 7日，及时救助一名因
交通事故受伤群众……该工作室成
立以来，志愿者们积极开展日常巡
逻、治安防控、矛盾调处等工作，先后
成功调解基层群众矛盾纠纷 30多起。

“工作室处理的矛盾纠纷大都是
邻里矛盾、宅基地纠纷和土地边界争
议，调解成功率达 100%。”刘大华告

诉记者，“老百姓心中都有一杆秤，只
要你站在公平公正的立场，用心用
情，真正走进他们的内心世界，就没
有解决不了的矛盾纠纷。”

善行义举不停歇

位于蔡沟镇的一家敬老院内，阳
光洒满庭院。这里的孤寡老人们迎
来了他们心心念念的“好儿子”。

“大爷大娘，你们身体还好吗？
我过来看你们了。”逢年过节，刘大华
都会为五保老人送去了水果和猪肉，
并带去了节日的问候和祝福。作为
经常到敬老院献爱心的“老熟人”，大
家不由得对他竖起大拇指。

该敬老院院长刘明华表示：“刘
大华总是带着礼品来看望这里的老
人，我非常感动。”

刘大华是蔡沟镇知名的花木种
植大户，常年种植花木 400多亩，带动
数十名贫困户脱贫致富。为社会为
家乡作贡献是刘大华近年来的一大
追求。在每年看望慰问东陈村困难
家庭、困难党员的同时，他还先后捐
款 30多万元，资助家庭困难的道德模
范，看望敬老院五保老人等。

近年来，刘大华还在每年春季，
优选部分花木无偿用于改善农村人
居环境，助力集中整治行动。2022
年，刘大华向蔡沟镇捐赠 600 多棵价
值 8万多元的花木，2023年又向蔡沟
镇捐赠 400棵价值约 4万元的海棠树
苗。“咱捐花木不图名，就图家乡环境
能有所改变，多种些花花草草，改善
人居环境，提升老百姓的幸福指数。”
刘大华说。

刘大华还经常参加义务献血活
动，帮扶孤儿、留守儿童、孤寡老人等
困难群体，只要他看到需要帮助的人
和事都会尽力帮助。“这些年跟着刘
大华，从他身上看到很多闪光点，跟
着这些正能量的人，我也在不断成长
进步。”刘大华见义勇为志愿者工作
室志愿者刘继辉说。②7

刘大华（左一）一家三口。⑥3 （资料图片）

近日，汝南县宿鸭湖湿地迎

来了数千只候鸟的回归，让冬日

里的宿鸭湖焕发出勃勃生机。

宿鸭湖湿地被誉为“中原之

肾”，是候鸟的重要栖息地。每年

10 月下旬，候鸟便会迁徙至此，

其中包括天鹅、大雁等鸟类。⑥3

本报记者 李贺建 通讯员
张 斌 摄影报道

候鸟回归
宿鸭湖

旅客突发疾病 众人合力救援
本报记者 刘金霞 通讯员 吴峥松

11 月 17 日 11 时 46 分，在驻马
店车务段遂平车站站台上，客运值
班员王汉光正在像往常一样进行客
车 K22 次列车旅客乘降组织，突然
收到列车长通知，11号车厢一名旅
客突发疾病需下车救治，情况十分
危急。

接到通知后，王汉光迅速启动
服务旅客应急预案，拿起对讲机及
时通知车站值班领导及公安人员，
并第一时间拨打 120急救电话。在
等待救护车到来的过程中，他们了
解到，患病旅客张女士由柳州上车
到安阳下车，无同行家属、无疾病
史，随后及时电话联系张女士的儿
子说明情况。

11 时 54 分，救护车到达现场，

急救人员现场对其进行紧急救治。
因伴随着呕吐、眩晕，张女士需到医
院接受进一步检查和治疗。随后，
该车站工作人员配合医生将张女士
抬上担架，快速通过“绿色通道”，将
张女士送上救护车。

在车站工作人员和医护人员的
护送下，张女士被顺利送往当地医
院救治，为后期治疗赢得了宝贵时
间。据了解，目前张女士身体已无
大碍，其家人专门打电话给该车站
工作人员表示感谢。

铁路部门温馨提示，外出旅行、
探亲时，如患有疾病应尽量与他人
结伴而行，以便相互照料，并备好相
关药品。如遇旅途困难，可及时向
身边铁路工作人员求助。②7

（上接第一版）
18 日上午，八宝山革命公墓礼堂

庄严肃穆，哀乐低回。正厅上方悬挂着
黑底白字的横幅“沉痛悼念梁光烈同
志”，横幅下方是梁光烈同志的遗像。
梁光烈同志的遗体安卧在鲜花翠柏丛
中，身上覆盖着鲜红的中国共产党党
旗。

上午9时许，李强、丁薛祥、韩正等

在哀乐声中缓步来到梁光烈同志的遗
体前肃立默哀，向梁光烈同志的遗体三
鞠躬，并与梁光烈同志亲属一一握手，
转达习近平总书记等中央领导同志的
深切慰问。

党、国家、军队有关领导同志前往
送别或以各种方式表示哀悼。中央和国
家机关有关部门负责同志，梁光烈同志
生前友好和家乡代表也前往送别。

2025年度全市党报党刊
发行工作会议召开

宋庆林出席并讲话

本报讯 （记者 张遥驼）日 前 ，
2025 年度全市党报党刊发行工作会
议召开，深入贯彻落实全省党报党刊
发行工作会议精神，部署 2025年度中
央、省、市党报党刊发行工作。市委常
委、宣传部部长宋庆林出席会议并讲
话。

会议指出，党报党刊担负着传播党
的声音、传递党的主张、正确引导舆论、
反映群众呼声的重要使命，是治国理政
的重要资源和重要手段，是党的意识形
态工作主阵地。要充分认识党报党刊
发行工作的重要意义，从讲政治的高度
切实增强做好党报党刊发行工作的责
任感和使命感，高质高效完成党报党刊
发行工作。

会议强调，要坚决落实党报党刊发

行任务，加强统筹协调，密切分工配合，
克服困难挑战，保障订阅经费落实到
位，按时按要求完成发行任务。各级党
委（党组）要把党报党刊作为理论学习
中心组的重要学习资料，组织党员、干
部集中阅读学习，推动形成订、学、用的
良性互动机制；各地各部门要吃透政
策，探索符合本地实际的发行举措，保
障订阅经费足额落实到位；党报党刊要
积极改进创新，科学制订发行计划，在
提高有效覆盖、有效传播上下功夫。要
进一步规范发行工作秩序，明确征订范
围，强化监督管理，坚决遏制摊派发行、
搭车发行等违规行为，确保党报党刊发
行平稳有序。

会上，驻马店日报社、市财政局、市
邮政公司等单位负责人作发言。②7


