
本报讯 （记者 蒋丹阳 通讯员
陈晓欣）为进一步提升流通中人民币
整洁度，加大对残缺污损人民币的
回收力度，连日来，中原银行驻马店
分行积极开展“兑零换残”专项活
动。该行为驻马店市公交公司清分
残损硬币，获得了人行驻马店市分
行和相关部门的高度好评。

为切实解决驻马店市公交公司
实际业务需求，该行运营管理部主
动与其联系，积极提供上门服务，加
班加点、不等不靠，并抽调专业现金

清分骨干，与公交公司人员联合成
立专项清分整点工作小组，提供一
站式金融服务。近 3个月，该行共开
展了 3 期专项清理活动，合计清点
兑换残（损）币493000元，并及时缴
存至人行驻马店市分行。

该行负责人表示，将持续践行
社会责任，积极开展各项便民服务
专项系列活动，为各企事业单位和
群众提供残损币兑换服务，致力打
造优质、高效、安全的现金流通环
境。⑤2

动态动态行 业今日聚焦

2024年 9月 2日 星期一
责任编辑 蒋丹阳 黑华丽06 金融·保险

本报讯 （记者 蒋丹阳 通讯员
郭 瑞）面对县域农村金融消费巨大
潜力，连日来，西平农商银行统筹信
贷资源，优化普惠服务，用足扩容政
策、用好服务产品、用活提质载体，
有效对接乡村振兴进程中各类农村
金融需求，着力打造农村消费金融
生态圈。

创新消费信贷业务。该行建立农
户信用档案，完善信贷产品，按照低门
槛、低利率、速度快、纯信用进行量体

裁衣，创新推出了“阖家贷”“随享贷”
“农商易贷”“收粮贷”“企贷通”等，拓
宽农民的融资渠道，提高低收入群体
的消费能力。同时，该行依照惠农补贴
政策，对享有种粮综合补贴、农机具购
置补贴的农户在贷款程序上做到从简
从快。

推进消费信贷升级。该行根据国
家产业经济政策，推出适合农村居民
生产生活特点的建房贷款、农机具、
家电、消费等信贷产品，以促进农村

消费升级；根据消费类型和用途、客
户的信用等级、家庭收入等因素，对
不同类型消费群体实行差异化、个性
化利率定价，合理确定贷款期限，满
足不同群体客户的需求；有效对接新
型城镇化进程中的住房、就业、教育、
医疗、养老等金融需求，适时推出信
贷产品，为其提供更多选择。

引领消费信贷发展。该行以遍布城
乡的惠农金融服务点为“桥头堡”，以金
融知识普及和金融消费权益保护等主

题宣传为载体，深入乡镇（街道）、商超、
村组大力开展现代金融知识宣传活动，
让城乡居民了解现代金融知识，引领大
家转变保守的消费观念，提振消费信
心。同时，大力推进POS机特约商户、手
机银行、网上银行等支付方式，借助“金
燕E贷”“农村电商”等方便快捷平台，
以场景化服务体验，尽享线上信贷“套
餐”实惠，提升农村消费者的金融覆盖
面，有效促进社会消费金融健康可持续
发展。⑤2

本报讯 （记者 李小龙 通讯员
管梦茹）近日，建行政府新区支行保
安王师傅巡逻时发现柜台窗口遗
落了一部手机，王师傅没有丝毫犹
豫，立即想联系失主，而手机设置
了密码。正当王师傅不知如何与失
主取得联系时，手机铃声响起，接
听后得知是客户前来办理业务时
遗忘的。

经过与客户沟通，客户匆匆赶
到，眼中满是感激之情。客户表示这

部手机里有很多重要资料，如果丢
失后果不堪设想。王师傅拾金不昧
的高尚品德让客户非常感动，同时
提升了客户对该行的信任。

文明善举暖人心，拾“机”不昧
建行人。王师傅的暖心行动不仅是
一次简单的失物招领，还是建行贴
心服务的生动体现。一部手机失而
复得是对失主的帮助，也是对该行
致力营造核心文化的一次深刻诠
释。⑤2
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为提高员工对火灾突发事件的应急处置

能力，8 月 29 日，泌阳农商银行组织开展消防

安全知识培训，同时进行疏散逃生和灭火演

练。此次培训，增强了员工消防安全意识，初

步取得“消防知识人人知晓、消防器材人人会

用”的成效。⑥7

本报记者 李 旻 通讯员 路 强 摄影
报道

安全培训强素质

实战练兵提技能

本报讯 （记者 李小龙 通讯员
贺卉娟）连日来，建行驻马店分行用心
用情服务农民工群体，针对特殊情况提
供上门服务，保障农民工工资顺利发
放。在节假日前、年末等需要发放大额
农民工工资的关键节点，各支行给予现
金调配等资源的优先支持，保证每位工
人都能拿到应得报酬，展现大行担当。

为保障农民工工资顺利发放，
建行遂平支行员工加班到深夜为遂

平某项目工人解决代发工资时遇到
的问题。日前，一面印着“加班加点
发工资、全心全意为人民”字样的锦
旗送到建行遂平支行。这面锦旗承
载着客户对建行满满的信任，简短
的话语表达了客户对建行服务的认
可。“一份工资，背后是一个家庭的
生活来源和希望。保障农民工工资
顺利支付，事关农民工切身利益和
民生福祉。我们将不断提升服务质

量，凭借专业的知识为客户解决问
题，为新金融发展贡献力量。”建行
遂平支行客户经理说。

“我们过去发工资需要本人去银
行办卡，一来一回耽误一天，这次你
们直接上门来帮我们开卡，建行服务
真是好。”近日，上蔡县某工地一位工
人说。据悉，为提高服务效率和质量，
建行上蔡支行安排专员前往企业开
卡，及时解决工人往返误工难题。工作

人员一边现场开卡，一边为企业开通
代发工资的业务，加班加点将工资及
时发放给每位工人。

“保障农民工工资支付，是建行驻
马店分行积极响应国家号召的应有之
义，我们将坚持以客户为中心，想客户
之所想、急客户之所急，为客户提供全
方位的综合金融服务，践行金融为民
理念，为地方经济发展贡献建行力
量。”该行负责人说。⑤2
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本报讯 （记者 李 旻 通讯员
梁慧庭）“风险无处不在，这次理赔
经历让我更加庆幸自己选择了富德
生命人寿的保险产品，感谢富德生
命人寿驻马店中心支公司提供的贴
心、便捷理赔服务。”近日，收到理赔
款的曹女士激动地说。

2017 年 8 月 31 日，曹女士在
富德生命人寿投保了富德生命福
星高照终身寿险（分红型），附加富
德生命附加福相随重大疾病保险
（保额 19 万元）和富德生命附加康
悦人生费用补偿医疗保险（A 款）
（保额 150 万元），为自己构建了全
面的健康保障。

2023 年 12 月，曹女士因身体
不适前往医院检查，不幸确诊乳腺
癌。面对突如其来的打击，曹女士

一家陷入焦虑之中。办理好住院手
续后，曹女士立即拨打了客服热线
95535 进行理赔报案。公司理赔人
员随即与曹女士取得联系，并提醒
她准备相关就诊资料方便后期申
请理赔。

出院后，曹女士在工作人员的协
助下顺利提交了理赔申请。经公司审
核后，确认曹女士所患疾病符合保险
合同约定的重疾标准，短短两天
19.53万元的理赔款便赔付到位。

“保险虽然无法阻止风险的发
生，但是可在风险来临时为家庭提
供经济支撑，减轻经济压力。我们将
坚持以客户为中心，致力为每位客
户提供更加便捷、优质的理赔服务，
为客户的幸福生活保驾护航。”该公
司负责人表示。⑤2
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高效赔付19.53万元获客户赞誉
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（三）严格市场主体登记管理
《条例》明确除法律、行政法规和国家另

有规定外，企业、个体工商户名称和经营范围
中不得包含“金融”“交易所”“交易中心”“理
财”“财富管理”“股权众筹”等字样或者内容。
《条例》还规定，县级以上地方人民政府处置
非法集资牵头部门、市场监督管理等部门建
立会商机制，对企业、个体工商户名称或者经
营范围中包含上述规定以外的其他与集资有
关的字样或者内容的，予以重点关注，以便在
市场主体登记管理环节及时发现和防范非法
集资行为。

（四）加强广告和互联网信息管理
《条例》对广告发布规则、相关部门职

责等规定了针对性措施：一是禁止违法发
布集资类广告信息。《条例》规定，除国家另
有规定外，任何单位和个人不得发布包含
集资内容的广告或者以其他方式向社会公
众进行集资宣传。二是明确监管职责。《条
例》规定了市场监督管理、互联网信息内容
管理、电信主管部门和处置非法集资牵头
部门对涉嫌非法集资广告监测、涉嫌非法
集资的互联网信息和网站、移动应用程序
等互联网应用的监测职责，以及依法查处
违法行为的责任，构建非法集资广告和互
联网信息治理长效机制。三是压实广告经
营者、广告发布者和互联网信息服务提供
者责任。《条例》规定，广告经营者、广告发
布者应当依照法律、行政法规查验相关证

明文件，核对广告内容，对没有相关证明文
件且包含集资内容的广告，广告经营者不
得提供设计、制作、代理服务，广告发布者
不得发布；互联网信息服务提供者应当加
强对用户发布信息的管理，不得制作、复
制、发布、传播涉嫌非法集资的信息。发现
涉嫌非法集资的信息，应当保存有关记录，
并向处置非法集资牵头部门报告。

（五）构建监测预警体系
《条例》构建了立体化、社会化、信息化

的监测预警体系。一是建立健全全国非法
集资监测预警体系和预警机制，加强大数
据监测。地方各级人民政府应当建立非法
集资监测预警机制，纳入社会治安综合治
理体系，运用大数据等现代信息技术手段，
加强对非法集资的监测预警。行业主管部
门、监管部门应当强化日常监督管理，负责
本行业、领域非法集资的风险排查和监测
预警。处置非法集资部际联席会议推动建
设国家监测预警平台，促进地方、部门实现
信息共享，加强非法集资风险研判，及时预
警提示。二是充分发挥基层力量作用。群防
群治是防范和处置非法集资的重要抓手，
《条例》明确要发挥网格化管理和基层群众
自治组织作用，要求各地、各部门畅通举报
渠道，鼓励社会公众积极举报涉嫌非法集
资行为，第一时间发现风险。三是抓住重点
环节，建立非法集资可疑资金监测机制。国
务院金融管理部门及其分支机构、派出机

构按照职责分工督促、指导金融机构、非银
行支付机构加强对资金异常流动情况及其
他涉嫌非法集资可疑资金的监测工作；金
融机构、非银行支付机构应当履行《条例》
规定的防范非法集资义务。

（六）赋予行政调查处置措施
为及时有效处置非法集资，《条例》明

确赋予处置非法集资牵头部门组织调查、
处置涉嫌非法集资行为的相关手段措施。
具体包括：在调查阶段，处置非法集资牵头
部门有权进入涉嫌非法集资的场所调查取
证，询问与被调查事件有关的单位和个人，
查阅、复制与被调查事件有关的资料并依
法予以封存，依法查询有关账户，要求暂停
集资行为，通知市场监督管理部门或者其
他有关部门暂停为涉嫌非法集资的有关单
位办理设立、变更或者注销登记等；在处置
阶段，处置非法集资牵头部门有权查封有
关经营场所，查封、扣押有关资产，责令非
法集资人、非法集资协助人追回、变价出
售有关资产用于清退集资资金，按照规定
通知出入境边防检查机关限制有关人员
出境等。采取上述措施，旨在防止非法集
资人挥霍、转移资产或者逃离出境，为处
置工作顺利开展提供保障。此外，对涉嫌
犯罪的，处置非法集资牵头部门应当按照
规定及时将案件移送公安机关，并配合做
好相关工作。⑤2

（未完待续）


