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电助“菜篮子”

增产又增收

◆◆ 天 中电力

专业专业··专注专注

国网遂平县供电公司

全力保障返乡人员可靠用电

国网驻马店供电公司
全力应对寒潮 保障企业用电平稳

国网平舆县供电公司

备足应急物资 做好春节保供

当 前 正 值 冬 季 大 棚 蔬 菜 产 销 旺

季，电力的可靠供应至关重要。1 月

24 日，国网汝南县供电公司工作人员

走进汝南县番顺西红柿种植基地的温

室大棚，为“菜篮子”增产增收提供实

实在在的服务保障。⑥2

本报记者 万华翼 通讯员 耿 盛
摄影报道

“一把手”坐班一线 守护春节“烟火气”
本报记者 田 久 通讯员 王 华 文/图

国网正阳县供电公司

加强线路低温特巡

国网新蔡县供电公司

走访慰问暖人心

本报讯 （记者 田 久 通讯员 黄
文静 魏 怡）“近期气温持续走低，如
果用电设备有问题，请随时拨打我们
的服务电话。”1 月 23 日，国网驻马店
供电公司工作人员来到市中业自来水
有限公司进行安全用电检查，确保寒
潮天气客户用电设备安全稳定运行。

据悉，市中业自来水有限公司日
供水能力 32 万吨，担负着全市 80 万
人供水重任。近日驻马店地区出现雨

雪冰冻天气，对企业用电线路和设备
安全运行带来严峻考验，国网驻马店
供电公司第一时间启动应急响应，跟
踪研判用电负荷趋势，对涉及民生的
重点企业开展寒潮天气期间特殊巡视
工作。

在市中业自来水有限公司，供电
工作人员对客户的供电方式、负荷性
质、自备应急电源配置、保安负荷等
情况再次进行全面摸排，仔细巡视高

低压设备，重点检查变压器、隔离开
关、高压柜等设备有无异常，安全工
器具配置是否齐全、是否按期进行试
验，并查看配电室等相关值班记录和
应急预案。

为积极应对寒潮天气对企业用电
安全带来的影响，国网驻马店供电公
司提早谋划、精心部署，积极做好迎峰
度冬保安全、保供应、保民生、保服务
工作。强化重要、敏感客户供电保障，

充分利用营业厅、“网上国网”APP 和
微信群等服务渠道，及时回应客户用
电需求，迅速解决用电问题。积极对
接辖区企业，详细了解企业生产计划
和用电需求，编制“一企一策”用电安
全检查方案，督促重要电力客户在雨
雪冰冻前后对专用线路、设备进行特
巡特护，严抓寒潮天气下安全管理工
作，保障设备线路运维和抢修现场作
业安全。⑤5

1 月 22 日，豫南燃气总经理廖
彬来到市政务服务中心豫南燃气窗
口，详细询问窗口工作人员便民服
务工作开展情况，了解群众需求，帮
助群众办实事，解决群众用气过程
中的问题。

在市政务服务中心豫南燃气窗
口，廖彬以工作人员的身份“走流程、
坐窗口”，登录业务办理系统进行业
务受理、申请资料核验、业务咨询等
流程，梳理了服务用户各类需求的工
作任务，了解窗口日常受理燃气综合
业务的转接进展情况。之后，廖彬对
服务流程和时限提出改进意见，要求
全体工作人员坚持以客户为中心，提

升优质服务水平，持续优化“获得用
气”服务水平，确保前来办理燃气业
务的用户最多跑一趟。

廖彬表示，进入采暖季尤其是
春节来临之际，用户购气需求增多，
要出台多项惠民便民服务措施，各
窗口工作人员要加快服务速度，下
班前要注意检查24小时自助终端机
使用情况，保障用户可以随时购
气。此外，要确保安全用气宣传工
作做到位，向前来购气的用户发放
安全用气手册，增强用户安全意识，
全力以赴做好供气保障，确保市民
用气无忧，过一个欢乐祥和的春
节。⑤5

本 报 讯 （记 者 田 久 通 讯 员
马赛男）“您好，这是《致全县返乡亲
人的一封信》，您有任何用电问题可
拨打上门服务电话联系我们，我们随
时为您服务。”1 月 24 日，在国网遂
平县供电公司和兴中心供电所营业
厅，工作人员向来咨询用电问题的返
乡人员宣传冬季安全用电常识，全力

为客户提供安全可靠的电力保障。
春 节 临 近 ，为 贴 心 服 务 返 乡 人

员，国网遂平县供电公司超前谋划，
多举措服务，让用户用上安全电、放
心电。该公司将优质服务工作关口
前移，充分发挥供电服务三级网格作
用，组织各供电所工作人员开展节前
走访工作，主动上门了解需求，积极

与当地社区、村委联系沟通，对返乡
人员进行调查摸底，提前掌握返乡人
员用电信息，及时提供用电服务。多
渠 道 加 强 网 格 服 务 电 话 宣 传 ，推 广

“网上国网”“我要找电工”APP，返乡
人员可直接联系供电服务人员，简化
中间环节，压缩报修时间，为返乡人
员用电提供方便。

针对返乡人员家中线路年久失
修、存在安全隐患的状况，该公司工
作人员主动上门，对居民下户线、计
量装置、漏电保护器、室内供电线路、
开 关 插 座 等 用 电 设 备 进 行“ 把 脉 问
诊”，尤其对电采暖客户进行重点巡
查，加强返乡人员用电安全指导，确
保用电安全。⑤5

本报讯 （记者 万华翼 通讯员
王 岳）为进一步强化应对突发事件的
物资供应保障能力，连日来，国网平舆
县供电公司聚焦迎峰度冬电力保供工
作要求，开展应急物资全面排查，梳理
仓库物资库存情况，全力保障春节安

全稳定用电。
该公司持续加强物资日常运行管

理，提前制订实物盘点工作计划，明确
清查工作内容，严格按照盘点“准”、查
看“细”、检查“严”的要求，每日对库存
物资进行盘点、巡查，做到摸清家底、

心中有数。对数量接近阈值的物资及
时通知需求部门及时采购，并跟踪做
好物资催货、收货工作，确保物资供应
齐全、保障到位。加强仓储人员值班
管理，实行 24小时值班制度，为供电抢
修紧急领取物资提供可靠保障，确保

抢修及时。简化应急物资领取流程，
建立畅通高效的物资应急供应通道，
全面提高应急物资供应保障能力，确
保应急状态下所需物资及时调拨、领
用 ，提 高 物 资 供 应 工 作 的 质 量 和 效
率。⑤5

本 报 讯 （记 者 田 久 通 讯
员 李宏宇）1 月 24 日，国网正阳
县供电公司组织工作人员对辖区
重要线路进行特巡，确保低温天
气下电网安全可靠运行。

随着气温持续走低，用电负荷
不断攀升，电网的抗冰雪和承载
大负荷运行的能力面临严峻的考
验。为提高电网设备抵御冬季严
寒天气能力，连日来，国网正阳县
供电公司结合电网实际情况，根
据冬季用电负荷特点，详细制订
巡查实施方案，本着“边查边改、
查治结合”的原则，对辖区内变电

站 、电 力 线 路 设 备 进 行 全 面“ 体
检”。重点加大“三跨”区域、易发
生覆冰灾害区域、外破多发区域
的巡查力度，及时发现并消除存
在的安全隐患，保障设备始终处
于最佳运行状态。同时，工作人
员对负荷较大的台区进行用电高
峰特巡检查，增加测温次数，建立
设备红外测温台账分析表，详细
记录测试时间、设备温度、负载情
况等信息，迅速制订检修计划，及
时列入整改范畴，将缺陷隐患消
除在萌芽状态，提高设备安全运
行水平。⑤5

国网泌阳县供电公司

节前巡检忙走访 暖心服务返乡人
本报讯 （记者 万华翼 通讯员

马彩云）1月 23日，国网泌阳县供电
公司网格经理到泌阳县老农业局家
属院返乡人员韩大成家中走访时，
闻到屋内散发着一股塑料烧焦的气
味。网格经理检查后发现是空气开
关电线松动引起的，便立即用电钻
拧紧螺丝，消除了安全隐患。

在外务工人员年关返乡，国网泌
阳县供电公司网格经理通过与社区沟
通，登记台账，精准掌握返乡人员信
息。根据用电负荷增长情况，判断电
表是否增容，开辟绿色通道，加快换表
速度，为返乡人员提供优质、高效、便
捷的供电服务，保障他们过上一个光
明温暖的新春佳节。⑤5

本报讯 （记者 万华翼 通讯
员 裘 倩）1月 23日，国网新蔡县供
电公司联合古吕街道三里湾社区，
走访慰问辖区困难群众、孤寡老人，
为他们送去慰问品。

慰问中，社区网格员和国网新
蔡县供电公司党员志愿者与困难群
众、孤寡老人亲切交谈，询问他们的

身体与生活状况、家中用电情况及
存在的困难，针对老人生活中的不
便及时解决，发挥好电力企业助民
作用。

一家家走访、一声声问候、一句
句祝福，在这寒冷的冬季犹如温暖
的“电流”，让困难群众充分感受到
供电公司的关心关爱。⑤5

本 报 讯 （记 者 田 久 通 讯
员 陈 岩）近日，国网确山县供电
公司运维人员对 220 千伏朗薄线、
110 千伏秋滨线等辖区重点线路
开展特巡测温，确保雨雪天气电
力设备可靠运行、辖区群众温暖
度冬。

面对此轮寒潮雨雪天气，国网
确山县供电公司高度重视，结合确
山地理、气候、供电特点，全面做好
各变电站负荷预测，加强主变承载
能力和 35 千伏线路限额情况的分

析研判，科学调整电网运行方式，
确保电网安全稳定运行。组织运
维人员提前对县域变电站、输配电
线路开展特巡。加大对配网线路
的监控力度，核对变电站设备监控
状态与实际运行状态是否一致，重
点加强对重载地区线路设备的监
测检查，及时消除缺陷。

目前，该公司已对辖区 17座变
电站、75 条 10 千伏线路进行巡视
排查，发放安全用电宣传资料 2000
多份。⑤5

国网确山县供电公司

多措并举保供电

近日，国网西平县供电公司组织人员对 35 千伏柏营线 01 号杆塔电缆头

进行加固处理，预防因电缆头脱落引起故障跳闸，切实提升供电能力，全力

以赴确保供电安全稳定和居民生产生活用电。⑥2

本报记者 万华翼 通讯员 宋鹏飞 摄影报道

豫南燃气总经理廖彬详细询问便民服务工作开展情况。⑥2


