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为更好地增强消费者维权意
识，帮助消费者维护自己的权益，
《驻马店日报》商业版设置《投诉直
通车》栏目，邀请市市场监督管理
局、市消费者协会相关负责人和律
师、专家进行访谈，为您答疑解惑，
解决消费过程中遇到的问题。

如果您在各大商场、超市和餐
饮、白酒行业、汽车等领域发现消费
黑幕、买到伪劣产品、遭遇行业“潜规
则”，请向本栏目反映。《投诉直通车》
栏目将及时对各种消费黑幕予以曝
光，对难点问题进行调查追踪或转交
监管执法部门处理，切实维护消费者
合法权益。

消费者可通过网页、电话、微
博、微信等方式投诉。本栏目在保护
个人隐私的前提下，认真对待每位
消费者的投诉。

投诉方式：
1.驻马店日报微信，点击下拉

框“我要投诉”，按提示填写投诉即
可

2.热线电话：13723084666
3.微信：zengfan4666
4.电子邮箱：
1136239811@qq.com

《投诉直通车》
帮您维权

市交通执法支队举行执法人员法治能力测试

风雨同舟四十载 砥砺奋进向未来
——乐山商场四十周年庆典侧记

本报记者 曾富强

◆◆ 交通执法在天中
举报交通运输违法违规行为有奖

电话：0396-2719055（工作日 8 小

时内）

接收短信手机：18339609055

车 行 天 下

市交通运输局

持续优化营商环境 加快基础设施建设
本报讯 （记者 张 勇）2023 年以

来，市交通运输局把优化营商环境作
为 高 质 量 发 展 的 突 破 口 ，持 续 深 化

“放管服”改革，加快推进基础设施建
设，全面提升服务品质，为全市经济
社会发展提供坚实的交通保障。

市交通运输局不断提升交通运输领
域服务能力，推动交通基础设施建设，优
化交通网络。目前，许信高速公路已经
全线通车，沈遂高速公路、107国道东移
等重点项目加快建设。农村公路省定民
生实事超额提前完成，累计建设农村公
路 388.5 公 里 ，占 省 定 目 标 任 务 的

121.4%。确阜高速公路、上淮高速公
路、洪河新蔡至洪河口、汝河新蔡至驿城
区航运工程等“两高两航”交通重大项目
前期工作正在加快推进。

市交通运输局紧紧围绕重点民
生实事、企业纾困解难等重点内容，
主动服务、精准服务、靠前服务，切实
为企业排忧解难，打通服务企业“最
后一公里”。持续提升办事便利化和
群众满意度，集成服务事项、压减服
务时限、前置服务环节、灵活服务需
求，将关联性强、办事需求量大的政
务服务事项纳入“一件事一次办”事

项清单，实行多事项打包办理，为企
业和群众提供集成式、套餐式服务。
河南顺泓物流有限公司负责人吴闯
告诉记者，交通运输部门作为他们的
主管单位，多次组织工作人员到他们
企业给予帮助指导，宣讲解读政府对
企业的各种优惠政策，帮助完善公司
联网联控系统管理应用等制度，使公
司能随时查看车辆的行驶信息，解决
了公司对车辆管理的难题，保证了运
输安全。

市交通运输局党组成员、总工程
师魏景春表示，目前，交通窗口共计

办 理 有 效 行 政 审 批 服 务 事 项 6324
件，上门服务、延时服务、业务辅导累
计 149 次，帮办代办业务 10 次，邮寄
证照 3251 件。城市公共交通和乡村
一 元 公 交 ，实 现 绿 色 出 行 、便 捷 出
行。中心城区开通的 8 条“党员雷锋
志愿服务护学公交专线”投入车辆 22
辆，累计运送约 9.51 万人次，有效解
决 了 小 学 生 上 学、放 学 出 行 难 的 问
题。依托 12328 交通运输服务热线，
一事一协调，及时解决了物流不通不
畅问题，为全市经济社会高质量发展
蓄势赋能。⑤5

本报讯 （记者 张 勇 通讯员 杨
阳）1 月 12日，正阳县八里桥道班的养
护工人欢天喜地搬进了新家。近年来，
正阳县公路事业发展中心压缩机关开
支，集中有限的资金，分批分期对所属
养护道班进行修缮和改造，逐步完善养
护道班基础设施。正阳县公路养护道
班焕然一新，真正变成了养护职工温馨
的家。

踏入 G230 线正阳县八里桥道班，
首先映入眼帘的是“河南公路 用心服
务”八个醒目的大字。院子里新铺设了
沥青路面，设备区、物料区、生活区、休
闲区规划合理，井然有序。道班屋顶采
用蓝色彩钢瓦进行了隔热防漏处理；职
工宿舍统一铺设了水磨石地面，更换了
门窗，配备了新型钢架上下床铺，并且
安装了空调；职工餐厅干净整洁，碗筷

瓢盆摆放整齐，电冰箱、消毒柜、电饭
煲、压力锅等一应俱全；洗漱间安装了
热水器，配备了洗衣机。

近年来，正阳县公路事业发展中心
始终把为一线养护职工解决实际问题
作为头等大事，秉承“一线职工的事就
是天大的事”的工作理念，对养护职工
队伍“高看一眼 厚爱一分”。给一线职
工营造一个舒适的生活和生产环境，该

中心陆续对 S333 新方线油坊店道班、
屈庙道班，G230通武线八里桥道班、中
心庙道班进行了老旧院墙、大门及房屋
的室内外粉刷、水电路改造、厨卫升级、
道班房顶加装隔热层、道班院内重新铺
装等改造。一线养护工人的生活和工
作环境得到了改善，归属感更加强烈，
逐渐凝聚成为推动正阳公路养护工作
不断前进的强大力量。⑤5

正阳县公路养护道班旧貌换新颜

1 月 12 日，位于市区汝河大道与中原大道交叉口公路港汽车城的广汽本

田弘沣特约销售服务店盛大开业。该店开业不仅为驻马店汽车市场注入了

新的活力，而且标志着广汽本田在我市的发展迈出了重要一步。⑥2

本报记者 曾富强 吴 丹 摄影报道

1 月 12 日，蓝池集团·驻马店威龙丰田店举办升级开业庆典。该店是一家

集汽车销售、维修保养、配件供应、信息反馈于一体的专业汽车服务 4S 店，致

力于为广大车主提供全方位、一站式服务，确保每位车主都能够享受高品质

的汽车服务。⑥2 本报记者 曾富强 吴 丹 摄影报道

四十载风雨同舟，砥砺前行；锣
鼓喧天，歌舞翩跹；狮舞送福，喜气盈
人。1 月 13 日，乐山商场举办四十周
年庆典。

上午 9 时，乐山商场总店外广场
祥狮舞动，欢腾飞跃的火热氛围，传承
国粹文化，弘扬龙狮精神，振奋人心的
开场鼓大气磅礴，员工以一曲欢快的
舞蹈《相亲相爱》，跳出了企业发展的
《幸福赞歌》。伴随鎏金沙台开启，四
十年庆典正式揭幕，LOGO 金光闪动，
共鉴美好盛启，“襄盛举 擘未来 勇跨
越”，乐山商场以焕新姿态，坚守初心，
昂扬向前。

四十而新 熠熠生辉

冬藏万物美，静候待新生。为焕
发城市商业活力，献礼总店四十周年
庆，乐山商场进行改造，以门头工程、

业 态 调 整 为 重 点 ，喜 贺 盛 典 升 级 改
造。从外部大门设计的主题甄选到
卖场内部商品业态的择优规划，乐山
商场以个性化与体验式的购物氛围，
精工求新的最新店面形象，推进了城
市中心品质提升，简约大气的临街商
业形象脱颖而出。

1984 年 ~2024 年，四十而新，熠
熠生辉。作为本土催生的旗舰企业，
乐山商场四十年永立时代潮头，与城
市同奋进共成长。从初开业时老城
乡商圈的不断扩容，到以根植天中的
胸怀践行责任担当，承载着驿城人民
的殷切期望，一路繁花似锦，一路铿
锵而行，见证着城市日新月异，延续
着城市文脉底蕴。

心纳吉，万事欣，岁安平。源起
1984 年，迎接一元复始，正如乐山商
场贺四十周年的主题“用青春·去热
爱”，在那个激情燃烧的岁月里，集合

了天中三代人的传承与守望，从小楼
变大厦，由青丝转白发，怀揣着对企
业真挚情怀，深耕服务于驿城人民，
用青春和汗水，以坚持与坚守，奋力
谱写时代之光。

升级改造 领势前行

冬季的华美，因独特姿态而出众
典雅。升级改造后的乐山商场大门，
拆除了原玻璃圆弧元素，立面石材更
实用美观，外形也突显宽广沉稳，以
墨色、黄色为基调，辅以暖色系灯光，
搭配自动触感开关门，独具现代轻奢
格调。傍晚，华灯初上，总店楼体装
饰霓虹亮起，崭新的大门在造型灯映
射下，勾勒出精致的框架轮廓，整体
线 条 质 感 高 端 ，尽 显 建 筑 体 尊 贵 厚
重，为中心商圈增添了一道美丽的风
景。

乐山商场总店三楼、五楼全面升
级，焕然一新。此次升级顺应消费结
构，以优化品类组合为主，三楼运动
户外、潮流服饰、孕婴童装、儿童游
乐，动感酷飒，注入时尚；五楼厨卫电
器、智能家居、床品生活、文教用品等
区域功能更好地融合一体。众多一
线品牌，千款奢品上柜，个性化的进
店体验，覆盖了多元购物需求，为祝
贺乐山商场四十周年庆高能蓄力。

四 十 年 ，历 久 弥 新 ，破 浪 前 行 。
乐山商场成长于改革时代，作为土生
土长的天中企业，从最初开门迎客的
3200 平方米营业楼到现在的 9 万平
方米购物中心，凭借其稳扎稳打的经
营形象，企业由小变大、由弱到强逐
步发展成天中人民家喻户晓的优质
企业。2024 年，征程万里、笃力奋楫，
乐山商场为冬日注入元气满满，持续
为中心商圈引流赋能。⑤5

本报讯 （记者 张新成）为提升行
政执法人员法治素养和依法办事能力，
近日，驻马店市交通运输综合行政执法
支队举行了 2023年度法治政府建设考
核法治能力测试，58名 50岁以下的行

政执法人员参加了测试。
此次测试内容包括党的二十大精

神、行政执法理论知识等，覆盖面广，
难易结合，有效检验了国家工作人员
学法用法成效，进一步提高了国家工

作人员法治素养和依法行政能力，达
到了以考促学、以学促用的效果。题
型分为单项选择、多项选择、判断三
类，共 50道题，采取在线答题、系统随
机出题、限时作答的方式进行，有效保

证了考试的真实性、严肃性、公平性。
此次测试既是一次能力检验，也是一
次法治培训，达到了以考促学、以考促
提升的效果，营造了学法、守法、用法
的良好氛围。⑤5

上蔡县交通执法大队
集中约谈网约车企业负责人

本报讯 （通讯员 蒋军华）为
进一步规范网约车经营行为，日
前，上蔡县交通运输综合行政执
法大队会同相关部门集中约谈了
城区 5 家网约车企业负责人，督促
企业加强驾驶员合规化服务和安
全教育管理，严防安全事故发生，
树好城市流动名片。

会上，首先学习了市、县关于
开展交通运输执法安全生产“六
查一打”专项行动文件精神，通报
了近期对所有网约车公司开展合
规化执法检查的有关情况，指出
了网约车公司存在的突出问题，

并就网约车企业强化安全管理、
不合规车辆驾驶员监督等方面提
出了具体要求，持续加大对网约
车非法经营的打击力度，坚决落
实“一案双查”，保持严管严控的
高压态势。

相关网约车企业负责人表示，
将严格按照约谈会议各项要求，把
会议通报的情况传达给每名驾驶
员，积极配合交通执法部门认真进
行问题整改，并落实好从业驾驶员
安全宣传和教育培训相关工作，共
同维护城区网约车合规化经营作
出积极努力。⑤5

平舆县交通执法大队
多举措整治出租车市场

本报讯 （通讯员 李异红）为进
一步规范出租车市场经营秩序，维护
运输经营者和乘客的合法权益，近期，
平舆县交通运输综合行政执法大队精
心组织，周密部署，多举措推进出租车
市场集中整治行动。

该大队精心谋划、周密布局稽查
地点，将重点设定在城乡接合部、汽车
站、医院、县区繁华商圈门前路段和高
速公路出入口出入县城重点路段等部
位。实行定时与不定时相结合的工作
方式，严厉打击出租车不按核定经营
范围经营、不打表、乱收费、议价、绕
路、甩客等违法经营行为。依法打击
和查处长期从事非法营运的经营者以
及群众举报、影响恶劣的非法营运人
员和专门为非法营运车辆“喊客、揽

客、组客”的违法违规人员。坚持规范
执法、文明执法，坚持处罚与教育相结
合，对违法人员及时做好解释、教育工
作，展现执法的力度和温度。行动开
展以来，出动执法人员80多人次、执
法车辆20多辆次，依法查处各类违法
违规出租车、网约车、电动四轮黑车6
辆。⑤5

拍卖公告
受委托，我公司定于 2024 年 1

月 24 日 09 时 00 分 ，在 中 拍 平 台
（https://paimai.caa123.org.cn/）
公开拍卖资产一批（含贵州茅台酒、
五粮液、剑南春及其他字样白酒，储
值卡，疑似黄金白银物，珠宝玉器，
手表，字画，茶叶，烟，相机，手机，江
淮牌越野车等）。

有意竞买者，关注河南银保拍

卖行有限公司中拍平台拍卖公告，
按照公告要求办理竞买手续。

展示时间：2024 年 1 月 21 日~
23日

展示地点：河南省驻马店市驿
城区蓝天世贸中心

联系人：郝先生15993992702
河南银保拍卖行有限公司

2024年 1月 17日


