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检查餐饮行业油烟净化设备运行情况。⑥5

疏通被堵塞的排水设施。⑥5

环卫车正在进行路面喷洒作业环卫车正在进行路面喷洒作业。。⑥⑥55

公园风景美如画公园风景美如画。。⑥⑥55

城市建设管理三分建、七分管。
西平县城市管理局顺应城市发展新常
态、新形势，牢固树立“服务为先”管理
理念，坚持以人为本、源头治理、权责
一致、协调创新的原则，理顺管理体
制，提高执法水平，构建权责明晰、管
理优化、执法规范、安全有序的城市管
理体制，打造一支纪律严明、素质过
硬、老百姓信得过的执法队伍。

在“强基础、转作风、树形象”专
项行动中，西平县城市管理局用制度
强规范、以培训促提升，促进基层城
管队伍建设，争创一流文明管理行政
执法队伍。

为确保执法队伍能够适应城市
管理服务新要求、新变化，该局常态化

组织开展执法队伍法律知识培训、业
务知识培训和推进依法行政等专项培
训，严格落实执法人员持证上岗和执
法资格管理制度，确保执法主体资格
合法，执法业务水平进一步提升。

为严格规范执法行为，该局修订
完善了有关制度，拟定了执法人员行
为规范，要求每名执法人员都要遵规
守矩，所有执法人员上街执勤一律着
全国统一制式服装，标志佩戴齐全，
既展示形象，又接受监督。同时，建
立和完善了过错责任追究办法、考核
评议办法和损害赔偿等制度，建立和
实施权责一致、执法规范、监督有力
的行政执法责任制。

为增强服务意识，该局先后完善

了行政审批、信访接待制度，实行“公
开办事规定、公开办事程序、公开办
事结果”，公布举报电话，接受社会监
督。同时，建立行政执法岗位责任制
度，将管理任务逐层分解，落实到岗、
到人。

通过文明执法、仪容风纪、军事
化队列训练、能力作风提升练兵比武
等活动，该局 100多名行政执法人员
的执法工作效能进一步提升，充分展
示城管行政执法队伍争一流、争第一、
争唯一的精神风貌和良好形象，打造
一支政治过硬、业务精通、纪律严明、
作风优良、能力过硬、素质过硬、业务
过硬的行政执法队伍，推动行政执法
水平和行政执法能力大提升。

体制机制引领城市管理新常态

按照“拉大框架、完善功能、提升
品位、强化管理”的城市发展战略，西
平县大力开展城市基础设施建设，完
善配套服务功能，着力优化城市供
水、供气服务，增进民生福祉，打造宜
居、宜业、宜商的新西平。

多年的“脏、乱、差、堵”成为制约
现代化建设的“顽疾”，为了让西平美
起来、通畅起来，在县委、县政府的坚
强领导下，在相关部门的大力配合
下，西平县城市管理局突出问题导
向，采取“集中整治治标、经常性管理
治本”措施，疏堵结合，标本兼治，强
力破解城市管理瓶颈。

坚持问题导向，围绕群众反映最
突出、最强烈的问题，该局本着“禁止
路、严管路、规范路”的管理原则，落实
网格化管理责任，推行划片包干问责
制，采取“定人、定时、定岗、定责、定管
理标准、定奖惩制度”的管理制度，实

行全方位、全天候管理，先后开展了物
流行业、修车行业和渣土运输、夜市烧
烤、燃气排查等专项治理活动，持续开
展“最严城管”整治，各类城市乱象得
到有效整治，市容市貌焕然一新。

坚持“以水润城、以绿荫城、以文
化城、以业兴城”，展现西平历史底蕴
和文化特色。西平县城区面积达
32.2 平方公里，城区常住人口 20.85
万，绿地率达 40.2%，绿化覆盖率达
45.97%；“两河”（小洪河、嫘祖河）岸
边 15万多棵海棠树是每年海棠文化
节的一道亮丽风景，公园绿地服务半
径覆盖率达 85.02%，公园绿地面积
380.39 公顷，人均公园绿地面积为
18.24 平方米，符合公园设计规范要
求的综合公园 2个、公园 10个，绿地
游园 17 个，基本实现了“300 米见
绿、500米见园”的要求；道路绿化普
及 率 100% ，道 路 绿 地 达 标 率

85.67%，防护绿地实施率84.74%，河
道绿化普及率90.2%。

城市的痛点在哪里，城管工作的
重点就在哪里。针对扬尘污染、渣土
车运输、非法建筑问题，严格控制城
区内房地产开发建设工程，大力开展
违法建设整治、渣土车辆运输管理，
要求城区内在建工地做到施工现场
及时覆盖、洒水降尘，施工现场道路
必须硬化，在场地内堆放的土方、建
筑垃圾采取密闭式防尘网遮盖，做到
施工工地符合“十个百分百”要求后
才能开工建设。2017 年以来，对违
反《中华人民共和国大气污染防治
法》企业立案查处 33件；检查渣土车
4000 多辆次，暂扣不符合规定的车
辆及营运证100多次，累计查处案件
20起；依据《中华人民共和国城乡规
划法》等法律法规，对违规房地产开
发企业立案查处43件。

“清洁城市”大行动全面铺开，该
局全面落实“以克论净”“双十”标准，
落实门前“三包”和“三扫两保”制度，
对城区37个主次干道、398万平方米
道路、26 座中转站开展保洁维护工
作，保洁时间为每天 7时至 21时，每
天洗扫频次不低于 3次、洒水频次不
低于 5次；根据季节和气象条件，采
取六机、四机或二机联合作业模式，
机械作业日趋规范。同时，实行城乡
环卫一体化，加大乡镇农村清扫保洁
力度。乡镇配备保洁员 1858 名、垃
圾桶5万多个，密闭压缩式垃圾车54
台，累计清理陈年垃圾11.7万吨。垃
圾处理规范有序，全县 20个乡镇（街
道）生活垃圾得到有效治理，环境质
量极大改善，有力促进了城乡环境协
同改善，城乡文明形象全面提升。

城市精细化管理增进民生福祉

漫步在西平大街小巷，街面整洁有序、河道清

澈见底，特色景观小品随处可见，美丽的城市街景

展现着魅力西平新形象，人们迎来崭新的一天。

暮色深处，城市流光溢彩、灯火辉煌，人们徜徉在

如梦的美景中……这其中，离不开西平城管人日

复一日、年复一年的辛勤付出。

西平县城市管理局自 2017 年成立以来，按照

市委、市政府和县委、县政府工作要求，积极探索

构建权威高效的城管执法体制机制，持续推动城

市品质提升，不断提升人民群众的获得感、幸福

感、安全感。

“作为肩负城市管理重任的政府组成部门，我

们唯有敢于担当，发扬特别能吃苦、特别能战斗、特

别能奉献的精神，苦干、实干、拼命干，才能实现和维

护好人民群众的根本利益，才能不辜负党和人民的

信任，才能不辜负县委、县政府的重托。”西平县城市

管理局局长吕健康说。

小商小贩占道经营不仅堵塞交通，
而且卫生脏乱差、安全隐患多，给城市管
理带来了难度，按照规定应坚决予以制
止。而小商小贩又以此维生，一赶了之，
等于砸了他们的饭碗。如何解决市民需
求、摊贩生存与城市管理标准要求之间
的矛盾，考验的是城市管理部门的管理
智慧。

“城市管理对象中摆摊设点者大多
为下岗或失业人员，家境都非常困难。
执法中用耐心换放心、用尽心造舒心、用
细心筑贴心，就一定能赢得群众的理解、
支持和拥护。”吕健康说。

其实，城市管理执法队员不仅是城
市秩序的守护者，更是文明风尚宣传
者。这就需要城市管理者有足够的执法
智慧，更需要对党和人民事业的高度责
任心，真正做到人性执法、温度执法。他
们处处宣传搞好环境卫生、维护交通秩
序的意义，提高人民群众的文明意识，推
动文明城市与地摊经济和谐共生。

在治理随意摆摊行为时，发现首次
违规的摊主，执法人员将会劝说其离开，
再次发现则予以警告，第三次发现才会
依法处罚。执法人员时刻牢记“721”工
作法，即 70%的问题用服务手段解决、
20%的问题用管理手段解决、10%的问
题用执法手段解决，变被动管理为主动
服务、变末端执法为源头治理。

“一枝一叶总关情”。西平县城市管
理局坚持以人为本的理念，不断探索和
谐执法、人性化执法，急群众之所急、解
群众之所困，以真情换民心，受到社会各
界的广泛好评。

如今的西平街头，一步一景一画卷，
移步换景画中游。西平城管人将继续围
绕实现人民群众对美好生活的愿景，不
忘初心、牢记使命，继往开来、砥砺奋进，
以新理念引领新发展、以新作为开启新
征程，在全面推进现代化建设中奋力谱
写城市管理事业的出彩篇章。

（本版图片由县城市管理局提供）

人性化执法彰显城管温度
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