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本报讯 （通讯员 张敬华 徐焌轶）
9 月 2 日，中行西平十字街支行员工
凭着专业的能力和敏锐的判断，成功
识别某涉案账户，并协助公安机关抓
获 1名涉诈嫌疑人。经公安机关查实，
该犯罪嫌疑人涉嫌电信诈骗。

据了解，当日，该支行接到客户
电话，称其银行卡突然无法正常使
用。工作人员按要求核实客户信息，
认真梳理排查，客户账户异常信息
引起了工作人员的警觉。经与县公
安局反诈中心联系查证后，确认该

客户为涉诈人员。该支行立刻启动
应急预案，并通知客户前来办理解
冻手续。次日，该客户携带身份证件
和银行卡前往该支行，当班人员沉
着应对，后台人员立即向公安局反
诈中心报告，警方及时赶到现场将

嫌疑人带走。
该支行负责人表示，将继续以高

度的责任感、良好的职业操守和专业
的金融服务，为客户织密资金安全防
护网，守护好客户钱袋子，为金融市
场稳定发展保驾护航。②5

中行西平十字街支行

织密安全防护网 守护客户钱袋子

连 日 来 ，中 行 驻 马 店 分 行 坚

持做好疫情防控和保障金融服务

两 手 抓 ，全 力 保 障 客 户 金 融 服 务

需求，加强厅堂管理、优化客户服

务，引导客户保持安全距离，有序

办理业务。⑥5
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本报讯 （记者 陈文科 通讯员
赵 滢）为 切 实 加 强 员 工 财 务 管
理，规范会计基础工作，保证会计
信息质量，提高会计人员业务能
力，近日，新蔡农商银行举办财税
业务专题培训，各网点主管会计
参加。

此次培训特邀驻马店德瑞税
务师事务所税务师高二尚进行授
课，高二尚分别从发票基础知识和
发票开具相关规定、不合规发票对

企业税收的影响、取得不合规发票
后的处理方法及丢失发票处理方
法、发票审核小常识以及发票真伪
查询方法、特殊业务报账要求方面
进行了详细讲解。

随后，计划财务部负责人对日
常工作中遇到的问题进行了解答，
并就工作中如何规范费用报销、防
范财税风险进行再次强调。此次培
训进一步提升了员工的合规意识
和业务操作能力。②5

新蔡农商银行

为网点主管会计充电

本报讯 （记者 李 旻 通讯员
崔 祥）连日来，遂平农商银行坚持
狠抓信贷投放工作，扎实开展信贷
营销“百日竞赛”活动，切实做好精
准营销、联动营销和全员营销，确
保贷款余额稳步提升，以“组合拳”
打开信贷投放新局面。

“线上+线下”齐发力。该行充分
发挥宣传的先导作用，通过微信公
众号和视频号等形式，广泛推送具
有特色的信贷产品和金融服务。经
全员转发扩散，微信公众号和视频
号累计浏览量达 2.8 万人次。同时，
该行鼓励优秀员工从事信贷岗位，
进一步充实客户经理队伍，增设 4
个放贷支行，实现了乡镇支行贷款
投放全覆盖。

“授信+用信”两手抓。该行以网
格化管理为依托，抓住整村授信切
入点和普惠走访关键点，走进企事
业单位、学校等人员密集场所讲清
政策，深度进行授信，做实客户基
础。对授信客户动态管理，如发现资
金需求，及时用信、快速办结，不断
提升授信覆盖面和用信转化率。

“规模+质量”相兼顾。该行结合
自身实际和县域特色，紧盯“三个一
批”重大项目建设、基础设施等对
象，持续增户扩面，并在致力贷款新
增投放的基础上，积极调整优化客
户结构、额度结构和担保结构，严格
落实贷款阈值管理，切实加大“三
农”领域金融支持，全面推进乡村振
兴。②5

遂平农商银行

多举措做好信贷投放工作

中国外汇交易中心 9月 1日受
权公布人民币对美元、欧元、日元、
港元、英镑、澳元、新西兰元、新加坡
元、瑞士法郎、加元、林吉特、卢布、
兰特、韩元、迪拉姆、里亚尔、福林、
兹罗提、丹麦克朗、瑞典克朗、挪威
克朗、里拉、墨西哥比索及泰铢的市
场汇价。

9月1日人民币汇率中间价如下：
100美元 688.21人民币
100欧元 691.71人民币
100日元 4.9482人民币
100港元 87.687人民币
100英镑 799.11人民币
100澳元 470.72人民币
100新西兰元 420.97人民币
100新加坡元 492.83人民币

100瑞士法郎 703.84人民币
100加元 524.3人民币
100人民币 64.925马来西亚林吉特
100人民币 874.37俄罗斯卢布
100人民币 248.28南非兰特
100人民币 19467韩元
100人民币 53.291阿联酋迪拉姆
100人民币 54.54沙特里亚尔
100人民币 5784.54匈牙利福林
100人民币 68.257波兰兹罗提
100人民币 107.5丹麦克朗
100人民币 154.99瑞典克朗
100人民币 144.47挪威克朗
100人民币 264.131土耳其里拉
100人民币 292.71墨西哥比索
100人民币 530.48泰铢

（据新华社北京9月1日电）

人民币市场汇价

本报讯 （记者 李 旻 通讯员
刘果果）近日，笔者从驻马店银保监
分局获悉，至今年7月底，全市各项贷
款 2618.95 亿元，较年初增加 193.83
亿元，增速7.99%，居全省第四位。

今年以来，驻马店银保监分局认
真落实全市支持稳经济各项决策部
署，迎难而上、克难攻坚，为助力实
体经济发展、稳定经济大盘贡献金
融力量。

夯实金融稳定大盘基础，深入开
展“行长进万企”活动。该分局今年研
究印发了有关服务实体经济文件 17
份，涉及专精特新、科创等 13个领域
和156条措施，努力做到政策到位、精

准发力。引导全市28家银行 210名高
管主动包联对接企业，深入开展走访
调研，问计于企、问需于企，主动服
务，当好“首席金融服务官”。自3月份
以来，会同新蔡县人民政府、市工信
局等单位先后举办了县域服务专场
对接会、车辆制造政银企对接会和专
精特新银企对接会，3次会议共有 22
家次市级银行与 116 家企业现场对
接，达成融资意向 17.53亿元，实际投
放 9.4亿元。至 7月底，全市累计走访
企业 1979家，解决问题 113个，实际
投放108.34亿元。

加大重点领域金融力度，提升
普惠金融服务质效。该分局持续加

大有效信贷投放力度。7 月底，全市
小微贷款实现两增、两控目标，普
惠型小微贷款信贷计划完成率达到
111.57%，居全省第四位；无还本续
贷、信用贷款、中长期贷款余额分
别较年初增长 35.76 亿元、30.33 亿
元、68.78 亿元，法人机构无还本续
贷余额占比居全省前列，涉农贷款
余额、增速均居全省第一方阵；“三
个一批”重点项目贷款较年初增长
27.73 亿元，“国际农都”“中国药谷”
和 农 产 园 建 设 贷 款 较 年 初 增 加
12.37 亿；绿色领域贷款余额较年初
新增 41.83 亿元，增长 19.64%；72 家
专精特新企业已有 58 家获得信贷

20.33 亿元，预计年内还将增贷或续
贷 13.39 亿元。

落实落细助企纾困政策，开展减
费让利专项行动。该分局认真落实国
家和省、市助企纾困一揽子政策措
施，推动发挥政策性金融工具作用，
助力稳住市场主体。7月底，全市各项
贷款、普惠型小微贷款分别较年初下
降1.31、0.9个百分点，制造业贷款、按
揭贷款分别较一季度下降 0.36、0.59
个百分点；全市延期还本付息 3728
笔、总金额 92.8 亿元；无还本续贷
37.25 亿元，占比 9.54%；深入开展涉
企乱收费专项整治，累计减免费用
1167.14万元。②5

驻马店银保监分局

多点发力 为稳定经济大盘赋能

本报讯 （记者 李小龙 通讯员
魏慧美）随着我国现代化程度的不断
深入，“新市民”一词渐渐走进人们的
视野，成为一个城市最活跃、最奋进
的生活群体。为给“新市民”提供切实
服务，连日来，中原银行驻马店分行
主动靠前，积极贯彻各级政府、总行
和监管部门扎实做好“新市民”金融
服务，将以人民为中心落实在综合金
融服务的每个细节，通过深入调研

“新市民”实际需求，围绕六大领域，
实施十五项举措，为“新市民”提供全
方位金融支撑。

成立领导专班，完善服务布局。为
将服务“新市民”工作做稳做实，全面提
升工作实效，该行成立了以主要负责人
为组长的“新市民”工作领导小组，指导
全行“新市民”金融服务工作开展与落
实。今年初，在全行37家营业网点挂牌
个人（小微）贷款受理中心，扎实开展业
务培训，依托点多面广的网点优势，增
强“新市民”的获得感、幸福感。

配套四项机制，构建服务体系。
通过“建立专营机构、匹配专项资源、

出台专属产品、提供专属服务”四项
机制，构建专属服务体系。在机构设
置方面，该行成立了按揭中心、车贷
信用贷中心、创业担保贷中心、永续
贷中心 4 个专业服务中心，各中心围
绕主营业务为“新市民”提供特色金
融服务。在资源配置方面，该行拿出
专项费用，增强客户经理主动服务意
识，不断拓宽业务范围，提升对“新市
民”服务能力。在专属产品方面，该行
推出涵盖抵押、保证、信用的全产品
品类，包括信用类的原 e 贷、聚商快
贷、优质单位员工消费贷、装修贷等，
保证类的创业担保贷款，抵押类的按
揭贷款、公积金组合贷款、永续贷等，
最大限度满足“新市民”各类融资需
求。至目前，该行已投放个人贷款 10
亿元，其中按揭类 1亿元、消费类 4亿
元、经营类 5亿元。

围绕“新市民”创业，发挥特色优
势。该行率先推出经营类永续贷无还
本续贷业务，帮助“新市民”创业解决
资金难题，实现资金无缝续用。同时，
该行不断扩大创业担保贷款扶持范

围，提升创业贷业务覆盖率；围绕小
店经济，不断加大对个体工商户的金
融支持力度。今年以来，该行累计投
放 创 业 贷 近 5000 万 元 ，同 比 增 长
84%；累计投放经营类贷款超亿元，
同比增长 72%。

围绕“新市民”住房，增加金融供
给。该行下调按揭贷款利率至 4.1%，
下调首付款比例至 20%，保持额度稳
定供应，满足“新市民”购房需求。该
行创新业务产品，将原“线上+线下”
装修贷业务流程优化为纯线上预授
信产品，缩短流程提高时效，为“新市
民”提供优质金融服务体验。该行助
力“放管服”改革，与市不动产中心联
合研发了不动产抵押登记电子化系
统，借助科技力量实现让数据多走
路、让群众少跑腿。

围绕“新市民”抗疫，落实减费让
利。在疫情和经济下行双重影响下，
该行进一步下调利率，使按揭贷款年
利 率 低 至 4.1% ，经 营 类 贷 款 低 至
3.6%，消费类贷款低至 4.5%。同时，主
动让利于民，扎实开展贷款办理减费

工作，从前期贷款咨询、中期贷款办
理、后期贷款发放等全流程实现客户
0 费用办理，主动承担起业务办理过
程中的抵押费、公证费、评估费等，为
广大“新市民”节约资金成本。

围绕“新市民”养老，提供适老服
务。该行推广芳华版手机银行，积极适
应老年群体的金融偏好、阅读习惯和
思维逻辑，消除“数字鸿沟”,让老年群
体更好享受智能化带来的便利。对到
访的老年客户，该行要求厅堂工作人
员全程关注，为其提供陪伴式服务，满
足其业务办理、业务咨询的一对一服
务需求。当老年客户向该行表达业务
需求但无法到访厅堂时，营业网点合
理利用移动 PAD或便携式发卡机等，
在合规前提下做好柜台延伸，提供上
门服务，切实为老年客户提供有爱心、
有温度的金融服务。同时，该行还定期
邀请老年客户前往营业网点，举办多
种形式的金融知识讲座，帮助老年客
户提升对智能化设备的操作能力，让
老年客户充分享受智能化服务带来的
便捷与安全。②5

发挥特色优势 提高服务水平

中原银行驻马店分行
以贴心服务助力“新市民”安居乐业

本报讯 （记者 陈文科 通讯员
魏慧美）近日，中原银行平舆支行被
平舆县人民政府评为“2021年度金融
机构支持县域经济发展先进单位”。

一直以来，在地方政府、总行和
分行党委的正确带领下，中原银行
平舆支行认真贯彻落实平舆县委、
县政府和总行、分行各项决策部署，
持续提升金融服务水平，加大平舆
县实体经济支持力度，把好金融风
险防控关，为平舆县经济高质量发
展提供了有力金融支撑。该支行以
支持特色产业发展为切入点，创新
特色产业融资业务模式，着力解决

小微企业融资难题，以支持重点项
目为抓手，持续推动县域经济高质
量发展，助力医共体改革，致力做政
府的好帮手、做企业的好伙伴、做老
百姓的好银行，赢得了当地政府和
广大客户的一致好评。

中原银行平舆支行将继续秉承
“贴心、专业、合作、共赢”的服务理
念，践行“服务战略、服务实体、服务
企业、服务人民”的战略方向，创新
服务模式，进一步提升金融服务效
能，加大金融支持县域经济发展力
度，为推动全市经济社会高质量发
展贡献力量。②5

中原银行平舆支行

支持县域经济发展获殊荣

▶今日聚焦


