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动态行 业

本报讯 （记者 李 旻）近日，市
民樊先生通过市长热线反映，其母
亲患脑瘤做手术急需用钱，但患者
已神志不清，无法亲自办理取款业
务，也不能提供银行卡密码，问有什
么办法可以取出存款。

驻马店银保监分局接到市长热
线转办笺，立即转交中原银行乐山
路支行妥善处理，并及时向樊先生
反馈处理情况。

接到工单信息，中原银行乐山

路支行立即与樊先生取得联系。经
过沟通得知，樊先生母亲已做过第
一次手术，出院在家中等待第二次
手术，目前意识清醒。该行工作人
员立即前往樊先生母亲家中核实
情况，其母亲可以正常办理存单支
取业务。鉴于该储户实际情况，中
原银行乐山路支行专门为其开通
绿色通道，于当天下午在樊先生家
中办理了 5张存单支取业务。樊先
生对该行服务非常满意。②5

中原银行乐山路支行

上门服务解难题 真情为民暖人心

近日，农行上蔡县支行组织党员干部协助

该县芦岗街道蔡河社区开展防范电信诈骗宣

传活动。图为宣传活动现场。⑥7

记者 陈文科 通讯员 贵玉泽 摄影报道
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本报讯 （记者 刘 琳 通讯员
赵 滢）为进一步丰富员工业务知识
储备，提高员工业务操作水平和风
险防范意识，近日，新蔡农商银行举
办信用卡业务知识培训。

电子银行部负责人为大家解
读了新蔡农商银行信用卡不良资
产清收专项活动方案，围绕信用
卡营销方法、清收策略、考核方

式、注意事项等方面进行了详细
讲解，同时对日常工作中遇到的
问题进行了解答，培训内容丰富
充实，具有较强的针对性和实用
性。

此次培训不仅扫除了员工的业
务知识盲点和操作方法模糊的问
题，而且进一步提高了员工信用卡
业务水平和风险防控能力。②5

新蔡农商银行

加强业务学习 提高服务水平

郑州银行驻马店分行

全力支持地方实体经济发展
本报讯 （记者 李小龙 通讯员

高 飞）连日来，郑州银行驻马店分行
负责人带头化身“金融服务官”，持续
加大“行长进万企”活动推进力度，建
立常态化推进机制，并结合科创金融
大走访活动，将 190 家专精特新企
业、科技企业纳入走访范围。目前，已
送达科创金融预授信通知书167份，
取得预授信回执74份；主动对接企业
26 户、累计投放 5 户，金额 3850 万
元；该行负责人和主管领导实地走访
企业26户，整理上报重点项目及重点
企业累计15.4亿元。

活动中，郑州银行驻马店分行
负责人实地走访了河南今三麦食品
有限公司，并与公司负责人王心刚
进行了交流，双方就企业发展中的
金融服务需求进行了会谈。王心刚

详细介绍了企业的发展历史、产品
生产和项目发展规划，公司现有现
代化厂房 3 万多平方米，是一家集
速冻食品研发、生产、销售于一体
的食品加工企业，拥有先进的检测
仪器和六条行业领先的速冻生产
线。随后，郑州银行驻马店分行负
责人详细介绍了该行金融产品和优
势。低利率，即本着“保本微利”原
则，政策性科创贷款按照 LPR 利率
投放，最大可能地降低企业融资成
本。目前，该行科创金融投放利率
保持在 3.7%~4.45%的较低水平；弱
担保，在一定额度和风险可控基础
上，以信用方式为主，其他担保方
式为辅，贷款最高额度 3000 万元；
长周期，针对客户经营资金的周转
特点，该行可以将贷款期限上限放

宽到 3 至 5 年，最大程度减轻企业
还款压力；全周期，该行已推出郑
科贷、科技贷、科技人才贷、上市
贷、认股权贷、云商六款科创金融
产品，覆盖了科技型企业从初创到
上市的成长周期，满足各类科创企
业金融服务需求。最终，该行与河
南今三麦食品有限公司达成合作，
以专精特新贷款形式申请授信 800
万元，目前已上报审批。

郑州银行驻马店分行将此次活

动为契机，与“行长进万企”和营商
环境建设等活动深度结合，积极与
名单内企业进行二次融资对接，坚
持以客户为中心，想企业所想、急企
业所急，通过提供具有郑州银行特
色的金融服务，帮助企业解决生产
经营和投融资各环节的金融需求，
增强自身责任感和使命感，满足企
业多样化、个性化的金融产品需求，
加大金融支持力度，全面提升金融
服务质量和水平。②5


