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工商银行

推出6.0版全智能手机银行
本报讯 （通讯员 宫 轩）日前，

工商银行正式发布了手机银行 6.0
版，汇集“财富、智能、连接、感知、共
生”五大理念，打造专业级的线上金
融综合服务平台，打通金融服务“第
六感”，全新定义“全智能手机银行”。

近年来，科技水平已经成为银行
的重要竞争力，手机银行更是各家银
行移动金融战略的核心载体。早在
2017年，工商银行就成立了云计算、
大数据、人工智能、区块链、物联网等
七大创新实验室，在多个新技术领域
进行应用探索。伴随着这些探索，从
1.0版到 6.0版，工商银行手机银行的

“心智”飞速提高。
工商银行这次推出的手机银行

6.0版，引入了众多业界尖端技术，是
该行在新技术应用上的又一次飞跃，
在业界树立了智能化新标杆。全新
升级的智能语音服务，经过上百万语
料的训练，语音语意理解功能更加强
大，更好地理解客户所需。通过多轮
人机交互，积分查询、开户行查询、
ETC申请等业务都可语音办理，业务
覆盖率由之前的70%提升到85%，初

步实现了全智能交互体验。
在众多用户关心的财富管理方

面，工商银行也下足了功夫。手机银
行 6.0 版打造了全新的智能理财页
签，汇集 15大财富投资品类，并提供
财富视图、财富主题、财富讲堂等贴
心理财服务。全新推出资产检测服
务，基于海量数据对客户投资画像进
行精准描绘，运用专业量化模型，一
键检测客户资产配置的健康状况，提
供个性化的投资建议，为客户提供一
站式财富顾问服务，让财富管理变得
简单。

除此之外，声纹识别、AR等新技
术也在手机银行 6.0 版中得到了应
用，声纹登录认证进一步提升客户使
用手机银行的便捷性和安全性；AR
识别外币功能，可对货币纸面图案进
行识别，帮助客户准确识别美元、英
镑、欧元、日元等国家货币的币种和
金额，并提供实时汇率换算。

所有这一切智能化升级，是工商
银行在打造“全智能手机银行”中不
断探索的成果，也是工商银行强大金
融科技实力的有力体现。2

六十八载峥嵘岁月，五年耕耘奋
进。从2015年 12月 29日起航，西平
农商银行改制已有五年。五年风雨
历程、五年铿锵奋进，西平农商银行
始终坚持“服务三农、服务小微、服务
县域”的市场定位，始终坚持“农为
本、商为基、行致远”的发展理念，始
终坚持“客户至上、服务至诚”的服务
理念，筑牢党建根基、服务乡村振兴、
实施稳健经营、拓展业务创新、改善
营商环境，助推地方经济社会发展，
走出了一条农商银行改革发展的辉
煌之路，谱写了一首根系三农、服务
民生的壮丽诗篇。

五载耕耘，有效发展根基更稳。
一直以来，西平农商银行坚持提质增
效导向，着力加强精细管理，深入开
展经营机制转型，充分激发高质量发
展的内生动力。至 2020年 11月底，
该行资产总额达 123.95 亿元，各项
存、贷款余额达111.12亿元、77.78亿
元，较 2015年净增 41.25亿元、34.22
亿元，存、贷款规模持续在县域同行
业领先。

五 载 坚 守 ，支 农 支 微 本 色 更
亮。西平农商银行认真贯彻落实上
级关于乡村振兴的决策部署，以服
务三农作为立身之本，加大对品牌
农业、农产品加工业、美丽乡村建
设、新型农业经济、新型农村集体经

济等重点领域的支持力度。至目
前，涉农贷款余额 68.44 亿元，5 年
来净增涉农贷款 32.31 亿元，实现

“两高、两增”目标，以支持产业兴旺
助力农业变强，以扶持绿色农业带
动农村变美，以发展普惠金融引导
农民变富。

五 载 布 局 ，普 惠 金 融 服 务 更
优。西平农商银行牢固树立“围绕
中心抓党建、抓好党建促发展”的理
念，切实把党的政治优势、组织优
势、制度优势转化为推动转型发展
的新动能，通过党建引领前进方向
和“党建联盟”推动普惠金融建设，
完善网点服务体系和基础配套设施
建设，推动各项业务稳健发展。同
时 ，该 行 在 全 县 设 立 农 村 金 融 站
182 个、ATM 机 69 台，发展手机银
行 用 户 133336 户、网 上 银 行 用 户
115455 户、POS 机用户 1393 户、云
闪付用户 13256 户，服务触角延伸
全县最偏远地区，真正打通了金融
服务“最后一公里”。

五载奉献，服务乡村振兴力度
更强。5 年来，小微贷如阳光、似雨
露，撒向广袤的土壤，助力乡村经济
茁壮成长。企贷通、粮贷通让小微
企业如愿以偿，舞动“龙头”，把公司
加基地式的产业化链条无限拉长，
把农、工、贸一体城镇化扮靓；扶贫

贷、助学贷播撒希望、点亮人生；爱
心捐赠唱响社会和谐主旋律。尤其
是去年以来，面对突如其来的疫情，
该行主动对接，开辟绿色通道，让金
融服务不断档、不打烊，其中，办理
产业扶贫贷款续贷业务 4户 2630万
元、展期贷款 5 户 4100 万元，发放

“战疫贷”14笔 3850万元、“复工贷”
21 笔 19660 万元、“ 信疫贷 ”68 笔
1106 万元，备足春耕备耕资金 2 亿
元，且利率下调 2 个百分点，仅此一
项就直接降低农资生产、经销企业
融资成本 400 多万元，为打赢脱贫
攻坚战作出积极贡献。

五载辉煌，品牌形象更佳。做
实文化塑魂。该行紧紧围绕企业文
化，将企业愿景、核心价值观、企业
精神、行训、信贷文化、风险文化、管
理文化等植入员工心中，形成思想
自觉、行动自觉的良好氛围，有效提
升员工干事创业本领。做实文化养
心。充分利用“员工讲堂”、读书分
享、演讲比赛等活动陶冶情操。做
实家园文化。深入开展基层“五小
建设”，为员工创造温馨、舒适、暖心
的工作、学习和生活环境，提升归属
感，凝聚向心力。做实文化强身。
按照网点数字化、智能化要求，打造
西平县首家智慧旗舰网点。按照金
融、电商、物流、民生、政务“五位一

体”的便民服务体系，在产业集聚区
建成综合性普惠金融服务站“金燕
驿站”，先后对柏亭支行、工交路支
行、顺达支行进行迁址重建，对宋
集、焦庄、嫘祖等 9 家支行进行重建
或改建，切实提升网点金融服务水
平和核心竞争力。做实以文化人。
5 年来，先后在学习强国、人民网、
《农村金融时报》《中国银行保险报》
《河南日报》等国家、省、市级新闻媒
体发表稿件 1000 多篇，塑造了良好
的形象，营造出“比”的动能、激发出

“创”的活力。
5年来，该行累计向社会爱心捐

款捐物价值 150余万元，累计上缴各
项税金 34007 万元，先后荣获“支持
县域经济发展优秀企业”“融资工作
突出贡献奖”“集体三等功”“银企对
接先进单位”“金融保险业纳税先进
单位”“脱贫攻坚金融扶贫工作先进
单位和帮扶先进单位”等称号。

西平农商银行将在省联社、市行
党委的坚强领导下，在县委、县政府
和全县人民的大力支持下，全行干部
员工齐心协力、不负重托，朝着新目
标砥砺奋进，高扬改革创新之帆、鼓
足攻坚克难之劲、笃定决战决胜之
志，努力向“百年农商、魅力农商”的
目标迈进，奋力谱写西平经济社会更
加出彩的壮丽新篇章。2

中原银行驻马店分行

切实做好安保工作

栉风沐雨谱新篇 铿锵奋进铸辉煌
——写在西平农商银行改制成立五周年之际

通讯员 邱 波 李红生 郭 瑞

近日，农行驻马店分行对营业网点

进行美化，在柜台悬挂灯笼、中国结等节

庆物品，营造欢乐喜庆的节日氛围，以优

质的服务迎接客户，展示农行人的精神

面貌。9

通讯员 邓国勇 李海峰 摄影报道

环境更美

服务更暖

动态动态行 业

“手里没有钱，心里就没底，咱农
商银行的‘备用金’真是好啊，给我授
信 5万元的额度，手机银行随用随贷，
利率还优惠，解决了我的后顾之忧，让
我对以后的养殖有了更大期待。”近
日，新蔡县弥陀寺乡王桥村委小庄的
养殖户李先生激动地说。

原来，李先生养殖的 800 多只白
鹅快出栏了，受疫情影响基本都是成
本价出售，由于又要购买一批白鹅苗，
还需要加盖白鹅过冬的大棚，资金周
转不开。在李先生愁眉不展之际，新
蔡农商银行客户经理上门进行“党建
共创+普惠金融”大走访活动时了解到
他的情况，经过调查，给予 5万元授信
额度，李先生的资金难题迎刃而解。

“新蔡农商银行开展整村授信就是为

了解决农民朋友贷款难、贷款贵的问
题，凡是通过我行信用等级评定的农
户都可得到资金支持。”客户经理的话
让李先生看到了希望。经过实地调查
了解，李先生一家信誉好，具有一定的
经济实力，符合信贷用户的评定标准，
2个工作日后，李先生打开“河南农信”
手机银行，看到 5万元备用金到账，才
有了开头的一幕。如今，李先生的鹅
棚和2000多只白鹅都已置办妥当。

一直以来，该行通过开展“党建共
创+普惠金融”大走访活动，用脚步丈量
普惠金融之路，把“金融活水”带到乡村
大地，润泽千家万户，将普惠金融从“最
后一公里”推进到“最后一米”，为农户提
供一揽子金融服务，确保农户不出家门
就能享受到高效便民的服务。2

近日，远在吉林省的张先生致
电富德生命人寿驻马店中心支公司
的理赔人员，对该公司贴心、高效的
理赔服务表示感谢。

据了解，2019年 1月，张先生在
该公司投保了《富德生命康健无忧
重大疾病保险》，保额 20万元，附加
住院费用补偿医疗保险及每日补贴
医疗保险。

2020年5月，张先生因急性心肌
梗死住院治疗，并进行了支架介入手
术。张先生在吉林省定居多年，以为
只有返回原投保地才可以申请理赔，
所以迟迟没有递交理赔资料。富德
生命人寿的客服人员获知此情况后，
积极与张先生原投保所在地的驻马
店中心支公司取得联系，要求理赔人

员协助客户在当地办理理赔手续。
收到张先生提交的理赔申请

后，该公司快速审核结案，将 20万
余元的理赔款支付至张先生的银行
账户，并豁免了 10万余元的续期保
费，保险合同继续有效，为张先生的
后续治疗提供保障。

富德生命人寿驻马店中心支公
司将始终秉持“富及民众 德行天
下”的核心价值观，用实际行动践行
着对客户的诺言，全力为客户的美
好生活保驾护航。2

本报讯 （通讯员 魏慧美）为切
实做好安保工作，日前，中原银行驻
马店分行组织召开了各营业网点安
保负责人及安全员、消防员参加的
安保工作部署会和基础知识培训
会。

会上，该行相关负责人围绕安保
工作重点事项、安全保卫工作要求以
及紧急情况处置办法等方面进行了
安排和讲解。会议强调，2021 年是

该行“新 3年发展规划”元年，要更好
地承担起安全生产工作的责任和使
命，进一步增强大局意识、责任意识
和忧患意识，以更大的决心、更有效
的措施、更扎实的工作，努力实现安
全经营目标，为中原银行的持续发展
作出应有的贡献。

下一步，中原银行驻马店分行将以
此次会议为契机，优化分行安保工作，
为各项业务稳健运营保驾护航。2

手机银行解了难
 王 东

高效理赔被点赞
 陈 开

汝南农商银行

严把节日廉政关
本报讯 （通讯员 杨建国）日前，

汝南农商银行认真贯彻《关于做好
2021 年元旦、春节期间有关工作的
通知》，安排全行 2021 年元旦、春节
期间的相关工作，持续正风肃纪，确
保节日期间金融服务、疫情防控、廉
政建设、安全稳定工作扎实开展。

为持续提升金融服务水平，提高
客户对金融服务的满意度，该行负责
人要求全行上下必须用更加优质、规
范、高效的服务，提升柜面存取款和
资金信贷业务服务质效，全力满足客
户的金融服务需求。

“廉不廉看过年、洁不洁看过
节”。该行坚持把“年节”期间扛牢主

体责任和监督责任作为营造风清气
正环境的关键点；把年节期间落实中
央八项规定精神、纠正“四风”工作作
为非抓好不可的政治任务，通过不间
断地开展监督检查，让“四风”问题无
处遁形，持续巩固“严”的氛围，确保
人人严守纪律、个个洁身自好。

该行印发了《关于在 2021 年元
旦、春节期间做好安全生产和维护稳
定工作的通知》，要求各支行认真开
展安全生产自查，做到有隐患早发
现、有问题早解决、有苗头早化解，严
格执行 24小时专人值班和领导在岗
带班、外出报备制度，保证节日期间
各项金融业务工作正常开展。2

本 报 讯 （记 者 李 小 龙 通 讯
员 高守俊）2020 年 12 月 30 日，市
民陈先生携带保险合同来到驻马店
市银行保险业纠纷调解中心（以下
简称调解中心）咨询业务，成为该中
心投入试运行接待的首位金融消费
者。调解中心负责人介绍，经过前

期的精心准备，该中心 12 月 30 日启
动试运行，开始接待银行保险业消
费投诉，并承担信访接待工作。调
解中心的试运行将推动驻马店市银
行保险业纠纷多元化解机制进入实
质化运转，有力推进银行保险领域
社会治理现代化。

据调解中心负责人介绍，调解中
心是在驻马店银保监分局全面指导
下设立的，是对最高人民法院、中国
人民银行、银保监会召开的全国金融
纠纷多元化解机制建设推进会精神
贯彻和对河南银保监局《河南省银行
保险业纠纷调解中心筹建方案》的具

体落实，将加快推进驻马店银行保险
业纠纷调解机制的建设，完善纠纷调
解组织体系，进一步统筹辖内银行保
险纠纷调解资源，推进全市银行保险
业行稳致远，为银行保险业的高质量
发展提供保障，促进驻马店经济社会
发展和维护社会稳定。2

驻马店市银行保险业纠纷调解中心投入试运行

中国外汇交易中心 2020 年 12
月 31 日受权公布人民币对美元、
欧元、日元、港元、英镑、澳元、新
西 兰 元、新 加 坡 元、瑞 士 法 郎、加
元、林吉特、卢布、兰特、韩元、迪
拉姆、里亚尔、福林、兹罗提、丹麦
克朗、瑞典克朗、挪威克朗、里拉、
墨西哥比索及泰铢的市场汇价。

2020年12月31日人民币汇率中
间价如下：
100美元 652.49人民币
100欧元 802.5人民币
100日元 6.3236人民币
100港元 84.164人民币
100英镑 889.03人民币
100澳元 501.63人民币
100新西兰元 470.5人民币
100新加坡元 493.14人民币

100瑞士法郎 740.06人民币
100加元 511.61人民币
100人民币 61.833马来西亚林吉特
100人民币 1140.11俄罗斯卢布
100人民币 224.33南非兰特
100人民币 16675韩元
100人民币 56.302阿联酋迪拉姆
100人民币 57.505沙特里亚尔
100人民币 4542.93匈牙利福林
100人民币 57.079波兰兹罗提
100人民币 92.71丹麦克朗
100人民币 125.59瑞典克朗
100人民币 130.77挪威克朗
100人民币 113.161土耳其里拉
100人民币 304.86墨西哥比索
100人民币 458.96泰铢

（据新华社北京2020年 12月 31
日电）

人民币市场汇价


